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Intr oduzione

Non �  mia intenzione propagandare una qualche fi losofia ma piuttosto riordinare i  miei  pensieri, 
accumulatisi negli anni e che i recenti studi mi hanno permesso di esprimere, sulle possibilit �  di fare 
business offerte da Internet, Linux e il  software libero. Non ho la presunzione di sostenere che 
quanto descriver�  risulter�  vincente o profittevole per chiunque altro per�  non ho nemmeno dubbi 
che esistono ampi  spazi  e potenti  strumenti  proprio l�  dove chi  detiene alcuni monopoli  non 
vorrebbe che mettessimo la nostra voglia di fare impresa.

Aumentare i  profitti  sviluppando o vendendo software non �  un problema diffi cile ma �  un 
problema complesso. La prima volta che qualcuno trova una risposta ad un problema diffi cile la 
soluzione �  sempre valida e pu�  essere replicata da chiunque altro con medesimo risultato. Invece la 
risposta ad un problema complesso non �  mai la stessa e ªdipendeº . Sotto diversi punti si pu�  dire 
lo stesso del  software libero, il  pi�  evidente:  una volta che �  stato sviluppato �  ªeternamenteº  
disponibile eppure continua ad essere sviluppato, non solo corretto, ma soprattutto ampliato. 

Il  mio personale approccio ai problemi complessi �  quello di farmene, prima, una visione d©insieme 
sufficiente a dividerli  in parti  in modo che le interazioni fra esse siano minime o pi�  semplici  
possibili . Studio le parti ognuna indipendentemente e in particolare la loro risposta in funzione delle 
sollecitazioni. Poi cerco di mettere tutto insieme, controllo la coerenza del  tutto ed eventualmente 
ritorno indietro. Ho trovato che questo metodo1 �  precedente alla mia adozione e porta diversi nomi 
il  che farebbe pensare che pi�  volte nel  corso della storia e in diverse parti  del  mondo �  stato 
riscoperto e applicato in diversi campi quali  la politica, la guerra e lo sviluppo del software.

Nella porzione denotata come ªAi naufraghi della scienza del Titanicº  tenete a mente che dubitare 
della scienza non solo  �  legittimo ma anche doveroso se,  infatti,  ci  credessimo ciecamente 
diventerebbe una fede.  Il  primo che ha postulato la necessit�  di  questa distinzione,  Galil eo, �  
ritenuto da molti essere il padre della scienza in termini moderni.

Ho cercato di dare a questo scritto un percorso quanto pi�  lineare possibile anche se spesso mi  �  
capitato che un argomento ne generasse altri  anche diversi fra loro e quindi diffi cilmente riducibili  
ad una mera sequenza. Ho cercato di mettere le nozioni prima e l©esperienza poi in maniera che 
prima vengano le idee e il  linguaggio e poi l©utile. Man mano che lo scritto procede l©alternarsi  di 
queste due componenti si far�  sempre pi�  frequente. Sono riuscito a mettere in appendice quasi tutto 
quello  che necessitava di  un minimo  di  cognizioni  matematiche in  maniera da essere un 
approfondimento facoltativo.

Spero che vi piaccia e spero che vi sia utile, almeno abbastanza da esserne valsa la pena leggerlo.

1 http://it.wikipedia.org/wiki/Divide_et_impera_(informatica  ) ± metodo di sviluppo e risoluzione problemi
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La libert�  �  qualcosa di personale

Mi  sono reso conto scrivendo che un certo pregiudizio a favore della libert�  del  software mi  
possiede. Ma penso che rimanga entro i  limiti  del  ragionevole per chiunque avesse fatto la mia 
esperienza:  a 19 anni ero un programmatore che trovava divertente scriversi  un programma di 
compressione basato su un algoritmo letto in un articolo di una rivista altamente specializzata nel 
settore dell©informatica. Solamente 5 anni dopo la novit�  delle ªfinestreº  mi  aveva completamente 
spiazzato al  punto che la mia principale occupazione era l©insegnante e il  riparatore di  PC. 
Nonostante non avessi  motivi  contingenti  per  lamentarmi  della mia situazione finanziaria pi�  
lavoravo e pi�  avevo la sensazione di essere un ingranaggio in una macchina che stava pompato 
molta della ricchezza prodotta altrove oltretutto togliendomi  la possibilit �  di  decidere e quindi 
mortificando le mie aspirazioni. 

All©inizio del  1999, secondo le mie valutazioni,  la percentuale del  tempo che riuscivo a rendere 
produttivo per me stesso era scesa sotto il  50%: met�  del  mio tempo lo passavo lavorando per 
qualcuno o qualcosa che non mi aveva mai assunto. La scelta inevitabile sembrava quindi quella di 
sali re qualche gradino in quella gerarchia,  piena di  competizione e colpi  bassi,  per  riuscire a 
trattenere un frazione un pochino pi�  interessante del mio lavoro. Potevo forse buttare alle ortiche 
tutto quello che fino a quel momento avevo imparato? Sotto le ªfinestreº imparare ogni 2 anni a fare 
in un altro modo le cose che si facevano anche prima sembrava normale. Il  ªprogressoº non era un 
balzo come quello dell©uomo che andava sulla luna, era un ciclo, come in un motore, che a ogni giro 
aveva bisogno di pi�  RAM, pi�  Mb, pi�  Mhz e ovviamente pi�  soldi. 

Per nulla convinto di lasciare a qualcun altro il  privilegio di disegnare il  corso della mia vita ho 
cominciato a guardarmi  intorno. Fortuna volle che quella volta il  mio PC non era stato ancora 
aggiornato  all©ultima  effimera  meraviglia  tecnologica,  insomma era abbastanza vecchio  da 
permettere a Linux di installarsi ªfacilmenteº. Sei mesi dopo cominciai a scrivere un tool per mlist 
in shell  script sul VAX  dell©universit�  per formare un LUG, ero tornato a scrivere codice in C, a 
breve mi sarei divertito con delle librerie grafiche, mi offri rono un lavoro di sei mesi in una grande 
azienda, di scrivere articoli su una rivista, di fare una conferenza, poi ancora lavoro, etc. etc. ... 
 ...direi che ho buone ragioni per essere un po© di parte, magari potrebbero essere anche le vostre2!

Sono giunto alla conclusione che la libert�  sia qualcosa di personale come la propria auto, il  proprio 
cane, la propria compagna, i  propri  amici  e persino come i  propri affari. Insomma �  esattamente 
come quelle, tante cose, persone, situazioni  che se non si  ha l©abitudine di curare si  perdono: ci 
lasciano per strada, ci fanno soffri re, ci mancano.

Dedicato a quelle persone che �  gi�  da un po© di tempo
 trascuro anche per scrivere queste pagine,

con affetto                

2 http://italian.joelonsoftware.com/Articles/FireAndMotion.html   ± bug che accadono solo in XP
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La relazione fr a chi sviluppa software, il perch�  lo fa e la licenza che usa

Consideriamo nel  seguito ªdistribuzioneº  come una diffusione controllata al  fine di ottenere uno 
scopo. In questo senso la distribuzione pu�  aspirare alla massima diffusione o al massimo controllo. 
Anche nel  caso che la distribuzione sia a esclusivo fine di lucro non �  scontato che la strategia 
migliore per massimizzare il profi tto sia quella di massimizzare la protezione dell©opera.

Nella tabella sottostante sono elencati  alcuni motivi  tipici  che spingono gli  individui allo sviluppo 
di programmi per elaboratore. Salvo forti convinzioni fi losofiche ognuno di questi profili  aff ronta il  
problema della distribuzione ponendosi obiettivi diversi.  In questo contesto la scelta della licenza si 
considera funzionale solo sotto l©aspetto dell©effi cienza della distribuzione.

politiche di distr ibuzione:

ragioni per lo sviluppo software: per la diffusione per il controllo

 1. per studio, ad esempio tesi universitaria o esami
 1.1. oppure per ricerca scientifica o applicata

GPL
GPL

-
BSD/LGPL

 2. per necessit�  professionali  e/o di amministrazione GPL C.C.
 3. per vendere un altro prodotto o un altro servizio GPL C.C./�
 4. come personalizzazione o per consulenza

 4.1. per vendere il software come prodotto
GPL
GPL

�
�

Ho preso in considerazione la GPL come la licenza migliore per ottenere la massima diffusione 
perch�  impedisce alle opere derivate di essere cedute sotto altre condizioni. Si  tratta di una licenza 
specifica per il  software, �  stata pensata proprio in funzione delle esigenze di  una comunit�  di 
sviluppatori indipendenti  che necessitano di creare e mantenere uno spazio di conoscenze comuni 
(cfr. ªcommonsº  nella letteratura inglese), �  la licenza con cui da quindici  anni viene distribuito il  
kernel Linux e di gran parte del sistema, che si fonda sul progetto GNU, di cui Linux beneficia e in 
parte necessita come il compilatore gcc.

Per alcuni quella sopra non �  soltanto una lista ma anche un percorso professionale: sviluppare per 
studio, per necessit�  e poi per lavoro.

Per uno studente, ad esempio, inserire il  prodotto del suo apprendimento in questo spazio protetto 

di conoscenze comuni risolve il  problema della pubblicazione, della paternit�  e della disponibilit �  
dell©opera. Occasionalmente pu�  portargli una pubblicit�  inaspettata.

Per un r icercatore diffondere il  software prodotto durante la sua attivit�  usando solo la GPL pu�  

limitargli  le possibilit �  di ottenere finanziamenti privati. Pu�  dover valutare metodi di distribuzione 
meno vicini alla comunit�  ma non troppo distanti da essa pena accollarsi i costi di una distribuzione 
completamente controllata. Salvo altri obblighi rispetto all©istituto o universit�  che ospita la ricerca.
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Per supporto ad un©attivit� . Questa �  una categoria quanto mai vasta considerato che il  solo l©8% 

del mercato del software �  da riferirsi a licenze di prodotti venduti in scatola significa che il  resto �  
da riferirsi  al  software scritto su commissione per supportare un©attivit� . Non deve stupire questa 
enorme proporzione infatti  il  Personal  Computer casalingo �  tutto sommato un fenomeno recente 
ma le attivit�  che gi�  prima della sua introduzione facevano uso dell©informatica spaziano dalla 
milit are,  areospaziale,  telecomunicazioni,  logistica  e  trasporti,  telecomunicazioni,  apparati 
elettronici3, etc. In questa categoria troviamo anche i  2/3 degli  internet provider4 e colossi  come 
Google  che utili zzano  soluzioni  basate  su  Linux  e  il  software  libero,  alcune pubbliche 
amministrazioni, SUN che ha recentemente rilasciato Solaris sotto una licenza opensource e IBM 
che ha fatto poderosi investimenti in Linux per portarlo anche sui suoi server di fascia alta come gli  
AS/3905.  In questo contesto il  copyright �  utili zzato soprattutto per proteggere segreti industriali  o 
la vendita di  servizi  ad esso collegati,  come ad esempio nel  caso di  Skype,  piuttosto che per 
mantenere un©esclusiva sul software che invece �  regalato  o  che comunque viene venduto 
strettamente in ªbundleº  come nel  caso di Apple con MacOs X  il  quale si  basa su una variante 
opensource di BSD ma la cui interfaccia grafica Aqua �  proprietaria.  

Per atti vit�  di  consulenza. Chi lavora come consulente nell©ambito informatico pu�  trovarsi  nella 

condizione di non poter scegliere a quali  condizioni di licenza cedere il  proprio lavoro. Quando lo 
pu�  fare deve conoscere quali  sono gli  effettivi  pro e contro dell©introduzione del  software libero 
presso il  cliente ma soprattutto come attuare questa transizione in maniera da massimizzare i primi e 
ridurre i  secondi.  Mi  sto ovviamente riferendo a quelle figure professionali  che portano presso 
l©azienda che li  paga,  non solo la loro capacit�  di  digitare sulla tastiera secondo le specifiche 
impartite,  ma soprattuto la loro esperienza e capacit�  di  fare innovazione.  Queste figure non 
possono ignorare l©esistenza di alternative libere e open source senza correre il  rischio di essere 
scalzate dalla concorrenza.

Per la vendita di software in scatola. Suppongo che chi sviluppi software da zero per venderlo in 

scatola si  mantenga ancora sul modello a distribuzione tradizionale e che eventualmente una 
modifica della sua politica di  diffusione avvenga successivamente solo in base alla situazione 
contingente e non per scelta fi losofica. Le distribuzioni Linux sono un mix delle ultime tre categorie 
poich�  lo sviluppo da zero �  un©attivit�  necessaria ma marginale rispetto all©integrazione e la vendita 
della scatola �  necessaria ma marginale rispetto al valore della fornitura di consulenza specializzata. 
Alcune hanno sviluppato sistemi  di  installazione proprietari  (come yast di  SuSE) e poi liberati 
successivamente altre invece li  hanno sviluppati  completamente liberi  fin  dall©inizio.  Molte 
distribuzioni includono software libero e non libero. 

3 http://www.linuxdevices.com/articles/AT7070519787.html   ± May 2006 Snapshot of the embedded Linux 

market 

4 http://news.netcraft.com/archives/web_server_survey.html   ± September 2006 Web Server Survey 

5 http://reason.marist.edu/FAQ   ± Introduction to Linux on the S/390
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Copyr ight: i l contr ollo e l©esclusiva

L©ergastolo dell©esclusiva. Da tutte le parti del mondo, a cominciare dalle pitture rupestri in poi, ci 

sono state tramandate opere d©arte e letterarie che sono una chiara dimostrazione che la creativit�  
umana fosse antecedente al diritto d©autore. Nel medio evo gli insegnanti facevano lezione in stanze 
male ill uminate e gli studenti non potevano prendere appunti, la copia manuale era l©unica forma di 
riproduzione dell©informazione e il  problema del  controllo della diffusione non si  poneva. Dopo 
l©invenzione delle macchine a stampa meccanica di Gutenberg6 si  �  cominciato a considerarlo7 ma 
occorrer�  aspettare pi�  di 350 anni perch�  faccia la sua comparsa la prima legislazione in materia. Il  
diritto8 del  XIX  secolo, nonostante le diffi colt�  di distribuzione e il  costo relativamente alto della 
stampa, riteneva suffi ciente proteggere l©opera solo fino alla morte dell©autore. Oggi invece si  pu�  
vendere un mili one di copie in un mese ma la tutela si �  estesa agli eredi per 70 anni dopo la morte 
dell©autore, che nel campo del software sono un tempo infinito.

I l  contr ollo costa. In economia la produzione della prima copia di un software �  idealizzata come 

un costo iniziale non recuperabile in caso di interruzione prematura del progetto a differenza di altre 
iniziative d©impresa dove i  beni strumentali  possono essere ceduti  e l©investimento parzialmente 
recuperato. La distribuzione delle successive copie segue un economia di scala in cui il  costo della 
copia N-sima, cio�  il  costo marginale, cio�  il  costo della riproduzione dell©informazione, oggigiorno 
tende a zero. In questo senso la diffusione capillare di internet e la rivoluzione digitale si avvicinano 
ad un mercato perfettamente concorrenziale nel quale parrebbe ovvio non esserci alcuna possibilit �  
di  profitto senza un qualche tipo di  monopolio. Il  monopolio �  un©esclusiva che di  per se non 
significa necessariamente avere il  controllo della diffusione. Si pu�  cercare di ottenere il  controllo 
mediante la tecnologia (ad es. DRM) oppure mediante la legge (ad es. fare lobbying per ottenere 
leggi sempre pi�  severe), entrambi questi sistemi costano e il  loro proposito �  quello di innalzare il  
costo marginale della copia ill ecita aumentandone la diffi colt�  tecnica, la reperibilit �  e il  rischio di 
sanzioni. Anche applicare un balzello sui supporti  vergini ha il  medesimo scopo per�  comporta dei  
ricavi invece che dei costi. Tutti questi sono palesi tentativi di ritornare ad un©epoca ªprecedenteº in 
cui la diffusione era lenta e costosa ovviamente solo per il pubblico!

L©esclusiva �  roba solo per r icchi. In questo contesto la produzione di un©opera con la concreta 

speranza trarne profi tto tramite la vendita attraverso una distribuzione commerciale �  un©impresa 
possibile solo per coloro che hanno enormi capitali  a disposizione. Gli  altri  possono contare su tre 
fattori: la rivoluzione digitale, la diffusione capillare di internet e un enorme quantit�  di software 
libero che  consentono di iniziare un attivit�  utili zzando come capitale la propria competenza e un 
investimento iniziale modesto. Prima di entusiasmarsi  riguardo a queste nuove opportunit�  vale la 
pena conoscere anche il sistema di produzione e commercio del software proprietario.

6 http://it.wikipedia.org/wiki/Johann_Gutenberg  

7 http://www.dirittodautore.it/page.asp?idpagina=1   ± breve storia del diritto d©autore

8 http://it.wikipedia.org/wiki/Copyright   ± il diritto d©autore nell©enciclopedia della rete
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Produzione di software a scopo di lucro

Nel  riquadro  sotto  �  rappresentato  un esempio  che va dall©ideazione,  produzione,  fino alla 
commercializzazione di un prodotto software diviso per fasi  con profili  di spesa e ricavo, curve di 
prezzo e rendita. Lo scopo di questo grafico �  quello di raggruppare insieme e in correlazione gli 
aspetti principali  del processo nel suo complesso.

Anche limitandosi  a prendere in considerazione la curva di rendita la sua ottimizzazione non �  
solamente un problema di come farla schizzare verso l©altro ma anche quello di contenere il  suo 
minimo e la sua derivata negativa entro limiti  compatibili  con la reale disponibilit �  finanziaria 
dell©impresa. Le principali  problematiche da aff rontare divise per settore sono:

� fare un ricerca di mercato per capire quale prodotto e in quale settore ha le maggiori possibilit �  di 
successo studiando la domanda, il  relativo mercato di prodotti  competitori e complementari, in 
maniera da disegnare un possibile scenario di possibilit �  di ricavo prevedendo per tempo il  tipo, 
le competenze necessario e l©impegno finanziario;

� fare una stima del costo di realizzazione del progetto secondo le specifiche e il  ªtime to marketº, 
che se �  troppo breve �  un costo inutile, se troppo lungo avvantaggia la concorrenza, ricavati  
dall©analisi  precedente tenendo conto non solo della spesa nel  suo complesso e della sua 
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distribuzione nel tempo;

� ideare e creare la struttura di  marketing che dovr�  occuparsi  del  lancio  del  prodotto, di 
supervisionare e alimentare la rete di distribuzione secondo le necessit�  contingenti  e di tenere 
sotto controllo il mercato inteso come insieme dei clienti, dei competitori e dei complementori.

Per il  singolo professionista:  il  primo punto si  riduce a comprendere le necessit�  del  cliente 

(specifiche tecniche),  a comprendere l©importanza economica che il  prodotto riveste per il  cliente 
(percezione del valore) e di farsi un©idea plausibile dei possibili  competitori ma solo limitatamente a 
quelli  accessibili  dal  cliente in quel  momento. Il  secondo punto si  conclude con la proposta di 
un©offerta al  cliente. Il  terzo si  riduce alla contrattazione dei  vincoli  contrattuali  e dei  termini  di 
pagamento. Alcuni concetti brevi ma che l©esperienza mi induce a credere importanti:
 

� specifiche tecniche: saper ascoltare, avere immaginazione e esperienza
percezione del valore: studiare il cliente, avere intuito e un pizzico d©azzardo
conoscere la concorrenza: rispettarla, stabili re alleanze oppure batterla

� preventivazione del lavoro: esperienza, esperienza, esperienza e fortuna.

� contrattazione: carattere, credibilit �  e tenere a fuoco l©obiettivo preposto

� pagamento (mancato): prima - selezione della clientela, piuttosto la fame!
durante - professionalit �  e rispetto del contratto
dopo - calma, calma, calma e incisivit� .

Spostare lo sviluppo su software libero non cambia gli  ingredienti  della ricetta ma sicuramente 
cambia il  modo di  combinarli.  Ad esempio nel  grafico precedente si  nota che una voce non 
trascurabile di spesa: �  la pubblicit�  e la rete di vendita. I  costi  di quest©ultima seguono le regole 
dell©economia di  scala:  si  ottimizzano al  crescere della dimensioni  anche perch�  solitamente si 
riduce il  margine dei  rivenditori fino al  minimizzarli  con la pratica del  prezzo imposto il  quale se 
fosse conveniente anche per i  rivenditori perch�  imporglielo? Nessuno desidera vendere a prezzi 
imposti  per�  vi  sono poche strategie che effettivamente risultano efficaci  per scongiurare questo 
pericolo: 

� differenziare la propria offerta in modo da evitare la concorrenza al ribasso

� evitare o limitare il  pi�  possibile di lavorare con quelle realt�  che non vi  concedono alcuna 
capacit�  di contrattazione e riconoscere per tempo quelle che progressivamente la riducono

� capitalizzare il  necessario per essere sempre in condizione di poter rifi utare un©offerta poco 
attraente e investire il necessario per creavi delle alternative future sempre migliori
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Sviluppare software con il coinvolgimento della comunit�

Nel grafico sotto invece un esemplificazione di un progetto aperto nel  quale si  distinguono alcune 
rilevanti differenze che vale la pena di notare subito: 

� il  momento di rilascio quasi mai coincide con il completamento del progetto;

� il  progetto ha dimensioni pi�  piccole perch�  tagliato solo sulle proprie esigenze;

� il  r icavo e la spesa sono conteggiati in ore uomo e non in moneta;

� il  grafico ha una str uttura ciclica con profi li  di spesa sempre pi�  sottili .

Il  metro del denaro risulta troppo limitato per misurare questo tipo di sviluppo. Eventualmente dove 
necessario si contabilizza il  tempo convertendolo in denaro secondo delle proporzioni adeguate alla 
situazione. 

Per semplificare escludo dalle motivazioni per sviluppare anche farlo per hobby e consideriamo 
questo particolare tipo di  programmatore come qualcuno che non inizia mai  un progetto ma si 
associa a qualcuno di quelli  esistenti (anche chi vuole imparare pu�  iniziare cos�).  In particolare mi  
focalizzo solo su coloro che sviluppano per una necessit�  specifica: supporto allo studio/ricerca, 
supporto al  lavoro/vendita.  Per  questo tipo di  soggetti  l©investimento iniziale non �  fatto in 
prospettiva di un guadagno diretto ma funzionalmente ad un©esigenza, la consulenza o il  prodotto in 
scatola sono solo due modi di commissionare all©esterno la soddisfazione di questa necessit� , per 
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cui:

� la parte iniziale di  studio del  mercato �  automaticamente assente mentre la redazione delle 
specifiche le possiamo considerare incluse nel ªproject designº il  quale non �  possibile delegarlo 
alla comunit�  e neppure riducibile perch�  scrivere un programma senza averlo progettato non 
porta ad un risparmio complessivo di tempo (fatto salvo il codice usa e getta per le urgenze).

� Il  costo dello sviluppo, tanto che esso sia affrontato internamente quanto nel  caso sia affi dato 
all©esterno, pu�  essere ridotto in due modi: 
1. riutili zzare quanto pi�  possibile il disponibile cio�  attingere dai ªcommonsº aperti o liberi
2. fare il design in modo che lo sviluppo del progetto interessi anche alla comunit� . 

� Il  consolidamento ªrischiaº  di essere addirittura ªgratisº  in quanto tanti  pi�  occhi guardano il  
codice tanti pi�  difetti vengono scoperti. Inoltre correggere difetti in produzione �  assai molto pi�  
costoso che farlo nelle fasi precedenti. 

Nel  caso  di  un progetto  molto  interessante per  la comunit�  in  cui  lo  sviluppo oppure il  
consolidamento rischi di essere lungo e diffi cile il  punto di pareggio si  pu�  avere gi�  prima del  
termine dello sviluppo. Nel  grafico rappresentato, per non sembrare troppo di parte, il  punto di 
pareggio  �  stato  messo prima che sia necessario  sviluppare una nuova ªgenerazioneº  dove 
l©esperienza porta ragionevolmente ad aspettarsi di incontrarlo.

In questo contesto ªpunto di pareggioº significa poter godere di un lavoro che ci avrebbe richiesto 
tante ore uomo quanto ne abbiamo investite nel progetto fino a quel momento, ovviamente calcolato 
senza contare tutto il  tempo e denaro risparmiato nell©utili zzare gli  strumenti  liberi  gi�  disponibili . 

Anche rinunciando ai  vantaggi dello sviluppo in comunit�  l©uso di strumenti  liberi    non   implica il   

dovere di rilasciare il  proprio codice sorgente un argomento piuttosto effi cace per sostenere che il  
software libero non �  contro l©impresa anche qualora utili zzi una politica di distribuzione chiusa.

E© facilmente verifi cabile che se si pubblica un codice sorgente sotto licenza GPL su un proprio sito 
la probabilit �  che qualcuno si prenda il  disturbo di svilupparlo ulteriormente �  alquanto remota per�  
�  un modo costruttivo per crearsi delle referenze dimostrando quello che si �  capaci di fare. Perci�  
nel  calcolare il  carico di lavoro relativo al  ªproject designº bisogna anche tenere conto di quel 
lavoro necessario per inserire il  progetto in un sistema di sviluppo comunitario e di coordinamento 
(sourgeforge, savannah, etc. etc.) affi nch�  la comunit�  se ne interessi. L©uso di questi strumenti, con 
il  tempo, diventa produttivo anche per il  singolo e se c©�  necessit�  di impararli  �  meglio distribuire 
questo carico sulla prima met�  del progetto perch�  pi�  passa il  tempo e pi�  �  probabile che dobbiate 
confrontarvi  con altri  che invece li  conoscono gi� . Pensare che gli  altri  vi  insegnino da zero �  una 
visione della comunit�  davvero troppo ottimista.

Nonostante abbia indicato il  momento della prima pubblicazione come antecedente alla fine dello 
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sviluppo rilasciare un software relativamente diffi cile da usare per il  tipo di utenza a cui �  destinato, 
poco documentato o pieno di difetti  non �  un buon modo di presentarsi  e neppure di riuscire ad 
interessare  la  comunit� .  Non abbattetevi  se  il  vostro  primo  progetto  non susciter�  tutto 
quell©entusiasmo che avreste voluto. Comunicare �  facile, capirsi �  difficile.

Superati gli ostacoli iniziali  potremmo constatare di persona come funziona la generazione di lavoro 
ªgratisº da parte della comunit� . Non si tratta di nulla di magico e a ben comprendere nemmeno di 
gratis!  Infatti  la comunit�  �  un ªluogoº  dove le persone si  spartiscono il  lavoro necessario ad 
ottenere un obiettivo che interessa, salvo piccole modifiche, a tutti  quanti  i  partecipanti:  una cassa 
mutua del  lavoro, unire gli  sforzi  per risparmiare le fatiche. Questa spartizione avviene in modo 
spontaneo secondo le proprie necessit� ,  pi�  ne ho bisogno pi�  sar�  disposto a contribuire allo 
sviluppo, e secondo le proprie capacit�  di sviluppo, pi�  sono bravo e pi�  determinante sar�  il  mio 
contributo. La natura umana ci  garantisce che anche un contributo tecnicamente valido potrebbe 
essere escluso da un progetto; in casi ªdifficili º  valutate di mantenervi una vostra versione infatti se 
un contributo non viene accettato con le buone maniere vi  sfido a vederlo accettato con le cattive. 
Alte volte un contributo non viene accettato ma la comunit�  riconosce l©importanza della questione 
perci�  elabora una sua propria risposta.

Infine prima di iniziare un progetto potete scegliere se usare come lingua di riferimento l©italiano o 
l©inglese che nella rete �  quella considerata internazionale.  A  parte ovvie considerazioni sulla 
tipologia di  utenza a cui  vi  rivolgete esistono degli  strumenti  liberi  pi�  che collaudati  che vi  
permettono in modo ªnaturaleº di avere lo sviluppo in inglese e l©italiano come lingua dell©utente 
(localizzazione). L©inglese, oltre a rivolgersi a un ªmondoº di persone in pi�  rispetto all©italiano, ha 
un altro intrinseco vantaggio: l©approccio anglosassone �  assai pi�  pragmatico e efficiente.

La struttura ciclica rappresentata nel grafico �  la naturale tendenza nell©ambito del software libero di 
riciclare i progetti  e riutili zzare il  codice sorgente. Con il  tempo le implementazioni meno brillanti  
vengono sostituite  da quelle  migliori  instaurando un  processo  evolutivo  che permette  di 
implementare soluzioni sempre pi�  ªgrandioseº in sempre meno tempo. 
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Li nux funziona: due parole sul kernel

E© vero che lo stesso kernel Linux non sia un©opera eccezionale sotto il  profi lo tecnico e ad esempio 
riguardo al suo design Tanenbaum disse che fosse degno degli anni ©70 cio�  nato vecchio di 20 anni. 
Per�  intorno a questo piccolo ªnocciolo nato vecchioº si �  raccolta una comunit�  di sviluppatori tale 
da generare un fenomeno per cui IBM  ci  ha investito un mili ardo di dollari9 e anche Microsoft  ha 
dovuto accettare che Linux sia un formidabile avversario tanto da aver dovuto offri re Windows in 
versione ªlow costº ai paesi poveri10. 

Dopo averne citato i  difetti  occorre fare una lista delle motivazioni  che hanno portato il  kernel 
Linux all©attuale ribalta e al suo successo: 

� gi�  dalla sua prima versione ªfunzionaº cio�  risponde bene alle esigenze dei suoi utenti;

� fin dall©inizio viene rilasciato sotto licenza GPL che ne garantisce la libera disponibilit � ;

� al progetto GNU, senza i cui strumenti non avrebbe potuto nascere e svilupparsi, si �  aggiunto 
un corredo sterminato di altre applicazioni principalmente libere che rappresenta un notevole 
valore aggiunto;

� la Rete e la sua diffusione che hanno permesso alla comunit�  di costituirsi e crescere.

Certamente non tutti  i  possibili  utenti  trovano una risposta soddisfacente in Linux e nel  software 
libero, non l©hanno trovata ieri, non la trovano oggi e mi  �  difficile pensare che sar�  diverso nel  
futuro. Se volete una certezza o una garanzia: ogni volta che c©�  libert�  di scelta l©utente sceglie 
quello che pi�  gli conviene. Se non lo trova crea la domanda e la domanda crea l©offerta. Cos� �  fatto 
il  libero mercato: una continua richiesta che pu�  essere soddisfatta. Certo la soddisfazione della 
domanda richiede lavoro e quindi fatica... eh gi� , bello se fosse davvero tutto gratis!

Avete realizzato che il  software libero non �  come ve lo immaginavate e state pensando che forse 
avete perso tempo prezioso? Accidenti che peccato... mi andr�  a ubriacare per la disperazione!

9 http://www.theregister.co.uk/2001/10/04/ibm_risks_billion_dollar_linux

Internet standards and Linux have helped IBM widen its appeal in recent years, and the company  has 

pledged $1 billion

on developing and marketing Linux. (NDR.: ad. es. chi si ricorda della campagna IBM ªpeace, love and 

Linuxº?)

10 http://lists.pluto.it/pipermail/pluto-ddivide/2004-November/000253.html

Per riferimento alla notizia ma anche come concentrato di tecniche di marketing e comunicazione
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Le relazioni fra la comunit� , il progetto e la tecnica

Un aspetto sorprendente della comunit�  �  che essa possa essere produttiva anche in assenza di una 
gerarchia indotta da un autorit�  ad essa esterna come ad esempio succede in un©azienda. Questo 
aspetto penso sia stato trattato molto bene in ªThe Cathedral and the Bazarº  di Eric S. Raymond, 
reso pubblico per la prima volta nel  1997, stampato nel  1999 e ancora aggiornato fino al  2000. 
Dopo alcuni anni di  osservazioni ci�  che credo si  possa dire �  che in effetti  il  bazar funziona 
davvero bene con quei  progetti  che per loro natura rispecchiano la struttura stessa della comunit�  
che li sviluppa. 

Rispetto ad un processo monolitico suddividere una soluzione in tanti processi autonomi in grado di 
comunicare fra di loro presenta diversi vantaggi:

� parallelizzazione dello  sviluppo in  modo naturale con facile assegnazione di  compiti  e 
responsabilit �  all©interno del gruppo di lavoro;

� in caso di difetti  una volta individuata quale applicazione ne �  responsabile la quantit�  di codice 
da scrutare in cerca di difetti da correggere �  limitata;

� correggere o sostituire una piccola applicazione �  molto pi�  semplice che non intervenire su 
un©applicazione complessa per quanto ben progettata.

Problematiche che occorre aff rontare ma che in generale sono presenti  anche in grandi progetti  
monolitici sono:

� i  sistemi  di intercomunicazione fra processi  hanno reattivit�  e velocit�  inferiori a quelli  che si 
possono avere fra thread dello stesso processo in compenso per�  �  molto pi�  facile osservare la 
comunicazione fra processi  e per farlo non occorre inserire codice aggiuntivo di verifi ca che 
altererebbe il comportamento che invece si vuole osservare;

� la separazione fra moduli �  ottenuta in modo naturale senza tecniche particolari e ogni modulo ha 
il  vantaggio di poter essere sviluppato con il  linguaggio che pi�  si adatta allo scopo o che risulti  
pi�  naturale al suo sviluppatore;

� estendere le funzionalit �  del progetto non implica dover modificare tutti  i  moduli  anzi spesso ci  
si limita ad aggiungere o modificare un solo modulo che contiene in esso tutte le novit�  ancora 
da testare semplificando notevolmente il problema della verifi ca. 

Lo sviluppo e il  relativo consolidamento sono procedimenti  che, da una parte, dovrebbero essere 
sequenziali  per evitare ad ogni modifica di doverli ripetere, d©altra parte, dovrebbero essere paralleli  
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per ridurre i  tempi  di  consegna e per evitare le forti  limitazioni  tipiche del  modello a cascata. 
Sviluppare un progetto dividendolo riduce un problema complesso in diversi problemi diffi cili:  se la 
suddivisione in moduli �  fatta in maniera opportuna semplifica la comunicazione e quindi il  sistema 
nel suo complesso. Aff rontato il  problema di stabili re le interfacce di comunicazione rimangono da 
sviluppare i vari moduli che per�  possono essere delegati ad altrettante persone.

I problemi complessi hanno per loro stessa natura un©altra peculiarit�  estremamente negativa: quella 
che il  loro spazio dei  risultati, cio�  delle soluzioni e dei  falli menti, �  caotico: piccole differenze 
iniziali  nelle specifiche o nella loro implementazione possono portare al  falli mento. Per questa 
ragione si  cerca di renderne prevedibile e controllabile l©esito con modelli  di sviluppo ciclici  o a 
spirale (progettazione, sviluppo, verifi ca e correzione) che attraverso una reazione di controllo sia 
possibile  rivelare e recuperare per tempo la divergenza fra l©aspettativa e la realt�  prima che essa 
diventi irreversibile. Un problema diffi cile �  veramente tale solamente se �  nuovo. Oggi i problemi 
nuovi che riescono a superare il  test ªGive me a solution, Googleº sono pochi e solo una frazione di 
essi supera anche il test della comunit� , cio�  della conoscenza collettiva.

Dal mio punto di vista dietro ad un progetto di grande respiro che abbia avuto un successo piuttosto 
marcato da valer la pena di essere citato c©�  sempre stato un contributo importante di una persona 
(Linus Torvars per il  kernel linux, Richard Stallman: gcc e emacs) oppure di un©azienda (SUN per 
StarOffi ce poi diventato OpenOffi ce, QtTrolltech per Qt e KDE, Netscape per Mozill a) intorno alla 
quale la comunit�  si  �  stretta in modo fecondo come la terra fa con un seme. Apache deve il  suo 
nome al fatto di essere la versione ªpatchataº, cio�  rattopata, di un server web esistente che era stato 
sviluppato dalla NCSA e di cui il  padre di Apache, Rob McCool, era dipendente. Tutto sommato 
una storia analoga per Postgres: un progetto di ricerca iniziato alla Berkeley University che quando 
fu  considerato terminato nel  1994 venne liberato nello spazio dell©opensource.  Due laureati  di 
quell©universit�  aggiunsero il  supporto a SQL e un anno dopo un©azienda di internet providing se ne 
prese in carico lo sviluppo, poi un©altra si fece carico della sua commercializzazione. Oggi Postgres 
�  l©unico database opensource in grado di reggere il paragone con Oracle.

L�  dove questo seme ªforteº �  mancato come in Gnome (un pulviscolo di applicazioni basate sulle 
librerie grafiche GTK, poi evolutesi  in una seconda versione incompatibile con la prima) oppure 
Hurd (un pulviscolo di server in kernel  space che avrebbero dovuto costituire un micro kernel) la 
comunit�  non ha sviluppato nulla di incisivo nemmeno dopo molti  anni e per valutare la profondit�  
di  quest©affermazione �  suffi ciente confrontare KDE versus Gnome e Linux versus Hurd. In 
particolare riguardo a Gnome solo una parte della distanza con KDE �  stata colmata anche dopo la 
costituzione della fondazione Gnome nel  2000 per riorganizzare il  progetto e dopo che Sun e HP 
hanno investito in Ximian una societ�  nata per supportare commercialmente Gnome. 
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Ad essere maligni  questo questo ªrisultatoº  si  pu�  spiegare sostenendo che ora si  fanno stime pi�  
pessimistiche perci�  la probabilit �  di non rispettarle �  diminuita. Il  mercato di solito premia gli  
ottimisti questo potrebbe spiegare il  lungo tempo necessario a correggere il  modo di fare le stime in 
senso pi�  pessimistico. Comunque stiano realmente le cose nel 30% dei casi si fanno ancora errori 
che risultano tanto irreversibili  da dover abortire il progetto.

Ci sono alcuni punti  particolarmente critici,  dal  punto di vista della gestione, anche nei  piccoli 
progetti  che debbono essere correttamente gestiti  o previsti. Suppongo che chi abbia il  compito o 
l©interesse di gestire grandi progetti  si  rivolga alla letteratura specializzata la quale per�  offre dei  
modelli  che non sono scalabili  verso il  basso. Non �  infatti  accettabile per una piccola azienda 
proporre un©offerta di diverse decine di pagine di specifiche, lavorare secondo i diagrammi di Gantt, 
pensare di scegliere e controllare il  piano di sviluppo. Non �  accettabile perch�  in questo modo la 
piccola iniziativa finirebbe fuori mercato ammesso che riesca ad entrarci. Questo per�  non significa 
che l©improvvisazione sia la strada obbligata. Anche con poche risorse si  pu�  dare un©organicit�  e 
una struttura alla propria impresa.

Qui di seguito viene illustrato un grafico che esemplifica un processo di sviluppo a spirale composto 
da quattro passi: analisi, progettazione, sviluppo e verifi ca:

� analisi:  �  il  processo che studia il  problema e mira a descriverlo in termini  di  requisiti  

minimi per soddisfarlo e nel quale si schematizzamo i moduli funzionali  del sistema;

� progettazione: �  il processo che studia le possibili  implementazioni che rispettano i requisiti  
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minimi  richiesti  per poi scegliere quella che si  stima essere pi�  facilmente realizzabile, si  
disegna il  diagramma della logica del programma e si progettano i test da eseguire in fase di 
verifi ca (regression &  system test). Se durante la progettazione ci  si accorge che i  requisiti  
non sono suffi cienti per descrivere univocamente la soluzione si torna indietro; 

� sviluppo:  �  il  processo per mezzo del  quale si  realizza quanto progettato. Se durante lo 

sviluppo ci si accorge che il progetto non �  adeguato o lacunoso si torna indietro;

� ver ifica: �  il  processo per mezzo del quale si verifi ca la corrispondenza fra quanto realizzato 

e quanto specificato nei  requisiti  realizzando quelle procedure di  test  ideate in fase di 
progettazione.  Gli  errori  di  programmazione sono corretti  tornando indietro di  un passo 
mentre errori pi�  gravi costringono a retrocedere nel peggiore dei casi fino all©analisi.

Per ogni singolo modulo la successione delle fasi  deve permettere al  ciclo analisi, progettazione, 
sviluppo e verifi ca di procedere rapidamente consolidando il  lavoro precedente e sviluppando il  
progetto dal generale al particolare in maniera da rilevare un errore quanto prima possibile.

Ai naufr aghi della scienza del Titanic

Ricordate quella favolosa nave da crociera che avrebbe dovuto farci sbarcare in men che non si dica 
dall©altra parte dell©oceano? Timone piccolo, aveva il  timone piccolo! Per quelli  per cui la scienza 
del ªproject managementº �  ancora troppo giovane e costosa, per quelli  che si sentono naufraghi in 
un mondo diffi cile cosa c©�  di meglio che affidarsi a un po© di buona e vecchia superstizione rimessa 
a nuovo e spacciata per quasi fi losofia Zen? E allora concediamoci questa pausa di rifl essione al di 
fuori dagli schemi...

La semplicit�  �  un valore. Non si pu�  pensare di affrontare un problema con un metodo complesso 

altrimenti  si finisce per avere due problemi che nella maggior parte dei casi fanno a pugni fra loro. 
Se poi aggiungiamo che le risorse sono scarse allora �  una scazzottata che avr�  breve durata ma ci 
metter�  KO  ugualmente.  La semplicit�  non ha nulla  a  che fare con la  banalit �  o  con 
l©approssimazione. Chi riesce a rendere semplice una soluzione significa che ha capito l©intrinseca 
natura del problema e l©ha descritto solo attraverso i suoi tratti davvero salienti. La maggior parte dei 
problemi  svanisce o  si  risolve facilmente nel  momento  stesso  che si  trova per  essi  una 
rappresentazione semplice.  Sostenevano i  pellerossa che conoscere il  vero nome di  uomo, un 
animale, una pianta, una cosa, significava avere un potere illi mitato su di questa: uguale!

Non perdere tempo. La forza bruta del tento e ritento non porta da nessuna parte, forse funziona in 

miniera con il  piccone che picchia e ripicchia contro la roccia ma se i  picconi non li  usano pi�  ci  
sar�  pure una ragione! Se lavorate con il  software libero avete la quasi certezza che il  problema che 
vi assill a �  gi�  stato aff rontato, anche se non �  stato risolto. Vi conviene riprenderlo da dove �  stato 
lasciato. Purtroppo molti  problemi  abbandonati  nella Rete lo sono in funzione del  fatto che era 
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strutturalmente sbagliato l©approccio con cui furono aff rontati. Perci�  un problema orfano da molto 
tempo �  quasi certo che ci dica: ªnon sono l©approccio giusto a questo tipo di problema, evitami!º . 
Invece di evitarlo bisogna evitare di ripetere lo stesso errore.

L©ispettor e Colombo. La maggior parte dei clienti ha le idee chiare su cosa vuole ma non sa come 

esprimerle se per�  vede qualcosa che assomiglia a quello che vuole lo riconosce.  Ascoltare e 
osservare serve per tracciare le prime linee guida, si scartano quelle che non vengono riconosciute e 
si tengono le altre. Si procede fintanto che ci si �  fatta un©idea di cosa si vuole. Meglio ancora se ci 
si  �  fatti  un©idea di cosa vorremmo se fossimo al  posto del  cliente. E© dannatamente difficile da 
spiegare eppure �  altrettanto facile osservando anche uno sconosciuto capire se �  felice, triste, o 
quant©altro. Non sono un amante di  serie televisive ma sono rimasto affascinato dal  metodo 
d©indagine dell©ispettore Colombo: domande semplici  a brevi  ondate periodiche gli  rivelavano la 
verit�  anche se per met�  della puntata l©indagato lo considerava un idiota. Paradossalmente sembrare 
un idiota �  il  metodo migliore per farsi dire tutto, proprio tutto. Per smettere di sembrarlo basta, al  
momento opportuno, comunicare che si  �  compreso realmente quello che �  stato detto. Ma anche 
quello che non �  stato detto �  importante perch�  quando qualcuno comunica molto inevitabilmente 
lascia dei  buchi, come nella gruviera, solo che in questo caso non sono disposti  a caso tutt©altro. 
Molto probabilmente il software dovr�  andare a riempire quei buchi. 

La grafica serve solo a distr arre . Il  90% delle informazioni di cui siamo coscienti passa attraverso 

la vista. Mostrare un©interfaccia grafica ben definita fin dall©inizio �  come dire ª firma che ho gi�  
bello e pronto quello che voleviº. Il  cliente vorr�  per�  pagarlo una somma e averlo in un tempo 
proporzionale alla sensazione che gli  avete trasmesso cio�  vorr�  pagarvelo come se fosse un 
accappatoio gi�  pronto invece che un vestito su misura ancora da fare. Se il  progetto prevede della 
grafica essa deve corrispondere alla sostanza sottostante perch�  il  cliente misura il  grado di sviluppo 
dalla superficie. Se preme su un bottone e non succede nulla non potete dirgli  ªma quello non �  
ancora finitoº, cio�  potete, per�  ricordatevi che l©ispettore Colombo faceva la figura dell©idiota solo 
nella prima parte della puntata! Inoltre la grafica disturba anche il  vostro sviluppo infatti  scriverete 
codice in funzione degli orpelli  quando invece il codice deve essere il motore del vostro progetto.

I l pr incipio di indeterminazione. Il  determinismo �  talmente fondamentale che probabilmente non 

esiste.  Se avete un problema non banale di  cui  non avete profonda conoscenza non cercate di 
affrontarlo tutto in un colpo ma invitatelo a descriversi.  Scrivete un programma semplice che 
funzioni almeno il  50% delle volte. Poi fate in modo che il  restante 25% delle volte che falli sce lo 
faccia in modo prevedibile.  Avete risolto met�  del  problema e ne avete capito un altro quarto 
significa che siete prossimi  ad ottenere un software che copre il  75% del  problema e che 
probabilmente vi  permetter�  di  capire un 12.5% del  restante.  Procedendo in questo modo vi 
renderete conto che per risolvere la prima met�  avete usato 1 unit�  di codice, per il  successivo 
quarto 2 unit�  di codice, per il successivo ottavo 4 unit�  di codice. Fino al punto in cui la probabilit �  
che il  vostro codice sia ªbacatoº  equivale a quella che il  restante del  problema si  manifesti. Per 
allora pu�  essere successa una di queste due cose: vi siete fermati  perch�  ormai soddisfatti  oppure 
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non potete pi�  proseguire ma lo vorreste.  Se volete andare avanti  dovete rileggervi  il  codice 
sorgente e ridurlo ai  minimi  termini  generalizzandone l©implementazione e le interfacce.  Una 
soluzione equivalente in termini  di  funzionalit �  ma pi�  compatta nel  codice vi  permetter�  di 
proseguire ulteriormente nello sviluppo di una soluzione valida e mantenibile nel tempo. 

Poter  leggere non �  un ªoptionalº . Non �  fatica sprecata rileggere un codice che avete scritto 

perch�  se finora avete fatto bene allora rileggendolo imparerete dal  problema stesso il  quale 
gentilmente,  proprio per voi,  si  sta spiegando con le parole che pi�  di tutte dovrebbero esservi 
famigliari:  le vostre, quelle che avete scritto voi, il  codice sorgente. Non riuscite a pi�  a capire il  
codice che avete scritto? ahi... ahi... Ve lo avevo detto che il  circa il  30% dei  progetti  falli va 
miseramente? Ho anche messo la figura per quelli  che andavano di fretta! Scommetto una pizza che 
nel  50% dei  progetti  c©�  troppo codice rispetto a quello che realmente serve e in un altro 30% il  
codice non �  leggibile. 

Arrivati a questa riga potete andarvi a bere una birra, ve la siete meritata!
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I l metodo tradizionale di vendita in un esempio sempli ficato

Si fa un analisi  del mercato e supponiamo che questa riveli  che molti  utenti  abbiano bisogno di un 
software per inviare FAX  dal  proprio personal computer, questi  utenti  si  dividono in tre categorie 
occasionale,  abitudinario, e professionale che rappresentano tre differenti  volont�  di  pagare il  
medesimo prodotto. Si supponga anche di trovarsi in assenza di altri  competitori ma in presenza di 
molti  complementori, cio�  ad esempio produttori di modem, cio�  nella migliore delle condizioni 
possibili  ma anche nel caso pi�  semplice in assoluto. 

Si  pianifica l©investimento per a) sviluppare una versione del  prodotto abbastanza complessa da 
soddisfare o da convincere l©ufficio acquisti  anche del pi�  esigente dei clienti  e b) per sostenere la 
campagna pubblicitaria di lancio, il marketing e la rete di vendita. E© pi�  conveniente sviluppare una 
versione completa e poi introdurre ad arte delle limitazioni  per offri rla a prezzi  contenuti  a quei  
segmenti  di  mercato che sono pi�  sensibili  al  prezzo. Sviluppare le versioni ridotte �  un costo 
aggiuntivo ma si  tratta di  un investimento pur  sempre vantaggioso di  fronte alla possibilit �  di 
segmentare il mercato e massimizzare l©estrazione del valore.

Credo sia importante far notare che la campagna pubblicitaria deve partire in anticipo rispetto alla 
commercializzazione in maniera da creare una certa aspettativa fra quelli  in urgenza di avere un 
prodotto simile e soprattutto per farlo conoscere tanto al  cliente quanto alla rete di vendita. Infatti 
che mai vorrebbe comprare o vendere un prodotto sconosciuto?

Il  lancio di  un prodotto non �  solo importante per  estrarre il  massimo valore proprio da quel 
segmento di mercato in cui la densit�  di valore �  la pi�  alta ma soprattutto perch�  in questo delicato 
momento non riuscire a convincere il  mercato che sar�  un successo �  gi�  una pesante ipoteca sulle 
reali  possibilit �  di successo. Questo in parte spiega perch�  si  investono somme faraoniche nelle 
campagne pubblicitarie. In caso positivo invece bisogner�  poi rivelarsi  all©altezza delle aspettative 
indotte: il ªvaporwareº ha le gambe corte per riciclare un antico detto.  

Un©altra parametro su cui fare segmentazione di mercato �  il  tempo di attesa che gli  utenti  sono 
disposti ad attendere in funzione del risparmio ottenibile. Nel grafico a pagina 8 la curva del prezzo 
�  massima all©inizio per  vendere al  prezzo pi�  alto possibile a quegli  utenti   ª impazientiº,  ad 
esempio quelli  professionali , che sono in urgenza di avere il prodotto. Man mano che passa il tempo 
il  prezzo cala e si estrae valore da quote di mercato sempre pi�  ªpazientiº e sensibili  al prezzo. 

Vendere un prodotto offrendolo a un solo prezzo significa limitarsi a vendere solo a coloro che sono 
disposti  a pagare quel prezzo e rinunciare a trarre profitto anche da altri  segmenti  di mercato. Fare 
tanti  prezzi per versioni simili  di uno stesso prodotto crea confusione (ad. es. le tariffe di telefonia 
mobile in Italia)  al  punto da rendere diffi cile per il  cliente scegliere la proposta realmente pi�  
conveniente per le sue esigenze o per lo meno abbastanza che solo i clienti con tanto tempo libero e 
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Gestione del prezzo e proposizione dell©offer ta

Riprendendo l©analisi  della curva di prezzo unitario ad un certo momento si  valuta che il  prodotto 
non pu�  pi�  essere venduto come una novit� . Sul grafico questo momento corrisponde al punto in 
cui la curva di spesa della campagna pubblicitaria tende a zero avendo esaurito il  suo scopo: far 
conoscere il  prodotto. Una volta superata la novit�  il  prezzo si divide in due, la versione completa a 
prezzo pieno e la versione limitata a prezzo ridotto, ad esempio, rispettivamente per utenti abituali  e 
occasionali . Anche in assenza di concorrenti  il  prezzo della versione completa dovr�  scendere per 
allargare le vendite a quelli  che altrimenti  non avrebbero acquistato. La versione limitata rimane 
invece pressoch�  invariata, si  tratta del  primo prezzo, sotto la quale si  trasmette la volont�  di non 
vendere. 

Quando la differenze fra due versioni si  assottigliano ªtroppoº  una delle due cannibalizza l©altra 
annullando il  vantaggio dell©autoselezione.  Prima che questo avvenga �  meglio sospendere la 
vendita cos� da permettere ai  distributori  di  eliminare gli  invenduti  e invitare gli  indecisi  a 
comperare pena il  rischio di non averne pi�  la possibilit � . Salvo date e prodotti  particolari, tipo i 

panettoni a Natale, penso non sia il  caso di fare una campagna promozionale che da un giorno 

all©altro proponga la versione completa ad un prezzo inferiore a quello a cui era venduta la versione 
limitata, se non altro per questioni di reputazione. La stessa cautela deve essere usata nella discesa 
del  prezzo che deve essere attentamente calibrata per evitare che la clientela migliore si  penta 
dell©impazienza nell©acquisto cos� tanto da ricordarselo al prossimo lancio di un nuovo prodotto. Se 
l©impazienza dei  nostri  consumatori ci  rende bene �  bene imparare a non essere troppo avidi  e a 
coltivare adeguatamente questa loro predisposizione.

Far scendere spontaneamente il  prezzo pu�  sembrare assurdo ma porta utili  a patto di aver saturato 
il  segmento superiore cio�  significa che a quel  prezzo non si  vende pi�  ma non sarebbe corretto 
aspettare questo momento per decidere di abbassare i prezzi per due motivi: la reputazione presso la 
rete di vendita (il  prodotto ªtiraº  sempre) e perch�  negli  affari  il  tempo �  denaro. Si  pu�  anche 
valutare il  rischio di perdere qualche punto percentuale di profitti  per tenere adeguatamente alto e 
stabile il  flusso di ricavi ad esempio per guadagnarsi credibilit �  anche presso gli istituti di credito e i  
finanziatori.

Nel  grafico presentato il  prezzo promozionale �  stato calcolato come la met�  della differenza fra 
versione limitata e quella completa al  momento  in  cui  il  prodotto  comincia la sua fase di 
obsolescenza. Tutti  quelli  che hanno comperato la versione limitata �  possibile che desiderassero la 
versione completa ed ora trovandola ad un prezzo tale per cui il  gi�  speso pi�  il  prezzo di saldo sia 
comunque inferiore (~ � ) al prezzo di vendita della completa al momento che decisero l©acquisto. Il  
lancio della promozione pu�  essere scaricato sui venditori e contemporaneamente ridurre i costi  di 
distribuzione offrendo forniture solo in grandi quantit�  che sono accessibili  a supermercati, catene 
e/o franchising i quali  gi�  dispongono di una loro sistema di promozione locale.
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Fare un offerta al cliente, in pratica

Fare un©offerta commerciale significa fare una scommessa e puntare su se stessi:  penso di aver 
capito cosa devo fare, penso di saperlo fare, penso di avere tempo per farlo, penso di non aver 
sbagliato nel pensare a cosa devo fare, penso di non aver sbagliato nel pensare di saperlo fare, penso 
di non aver sbagliato nel pensare di avere tempo a suffi cienza per poterlo fare, penso... esisto!

Se avete iniziato il  paragrafo precedente e non l©avete finito allora siete pronti  per accettare una 
nuova metodologia di lavoro: ªchi pensa poco sbaglia di meno e risparmia tempoº. Se avete il  
problema di trovare un pozzo dimenticato nel vostro podere mantenuto a prato avete due possibilit � :

 a) studiare la topologia per trovare un metodo che sia in grado di esplorare efficientemente una 
superficie curva in tre dimensioni evitando di passare per lo stesso punto, o anche no, purch�  
vi permetta di distinguere i punti-pozzo da quelli  non-pozzo senza caderci dentro;

 b)liberare un branco di pecore sul prato e aspettare che una ci cada dentro e si metta a belare.

Non so quanto costa in termini  energie e di tempo la soluzione a) ma la soluzione b) costa una 
pecora perch�  per quanto stupide siano le pecore non ce ne finir�  mai  pi�  d©una nel pozzo e costa 
zero tempo perch�  mentre loro pascolano si pu�  leggere un libro. Nessuno dei due approcci fornisce 
la soluzione immediatamente quindi sono equivalenti da questo punto di vista.

Cosa si  pu�  apprendere da questo inconsueto esempio? Precedentemente �  stato sottolineato pi�  
volte che la maggior parte dei  problemi  �  gi�  stata affronta. Per�  allora mi  riferivo ai  problemi 
tecnici. Quando aff rontate un cliente il  problema che vi proporr�  quasi sicuramente sar�  unico: una 
volta trovato quel pozzo in quel prato il  lavoro �  concluso. Ci saranno altri  pozzi in altri  prati  ma 
probabilmente non userete la stessa pecora, anzi  pi�  pecore avete meno tempo farete aspettare il  
cliente assetato! La morale � : non conviene mai cercare una soluzione ma valutare quante soluzioni 
gi�  esistenti si potrebbero adattare a quello specifico problema.

Se voglio avere una stima del  costo del  lavoro devo spendere un certo lavoro per farmi  un©idea 
precisa di  cosa devo fare e di  come farlo. Se non affronto questo investimento rischio di  fare 
un©offerta troppo bassa o troppo alta. Se aff ronto questo investimento e il  cliente non mi  assume 
dovr�  accollare questo costo al  prossimo cliente riducendo ulteriormente la probabilit �  che mi 
assuma. Non credo ci  voglia un genio a capire che passa la voglia di lavorare in questo modo. 
Qualcuno potrebbe obbiettare che i costi di acquisto della nuova clientela non li  devono conteggiare 
ai  miei  futuri clienti  ma a quelli  attuali  in misura proporzionale a quanto essi hanno bisogno delle 
mie competenze per mantenere la soluzione che gli  ho gi�  venduto. A costoro rispondo che anche 
per un rapinatore di banche l©incapacit�  di stabili re la diffi colt�  di un colpo rappresenta un serio 
limite alla sua attivit� .
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Qual©�  il  vero problema insito nel  far pagare ai  propri clienti  l©acquisizione di nuovi? Che tutti  i  
clienti  cercano di  essere nuovi clienti  e tutti  i  consulenti  sono in cerca di  nuovi clienti.  Nel  
complesso il  prezzo medio �  quello perch�  il  costo medio �  quello se non fosse che si  perde una 
vacca di tempo nel rincorrersi l©un l©altro. Si dice che il  tempo sia denaro nella misura in cui �  vero 
allora quelli  che il  tempo non lo perdono sono gi�  pi�  ricchi degli  altri  anche quando fanno prezzi 
pi�  bassi. Essere in grado di riutili zzare il lavoro fatto a cominciare dal momento dell©offerta abbatte 
i costi e si traduce in un maggior profitto o in una maggiore concorrenzialit � .

Per fare una stima attendibile mi devo essere fatto un©idea precisa del cosa e del come. Supponiamo 
che sia riuscito a farmi un©idea semplice ma corrispondente all©essenza del problema con il  metodo 
Colombo. A  questo punto sono in grado di cercare quelle soluzioni che potrebbero adattarsi  al 
problema: si  tratta di un lavoro sempre utile perch�  nel confrontare una possibile soluzione con la 
mia idea del  problema comincio un processo di  apprendimento progressivo tanto del  problema 
quanto delle soluzioni esistenti.  Quest©approccio ha due peculiari  differenze rispetto al  fare una 
stima per uno sviluppo ex-novo: 1) �  molto pi�  divertente 2) � , almeno parzialmente, riutili zzabile 
anche per altri  problemi. Fare la stima a questo punto �  abbastanza semplice: io devo trovare il  
pozzo ma quanta sete ha il mio cliente? Come al fast food: grande, media o piccola?

Un©altra idea valida se si  riesce a farla accettare al  cliente �  quella di lavorare a fasi  successive e 
farsi  pagare ªa gettoneº. La difficolt�  nel  far accettare una cosa del  genere non risiede nella poca 
convenienza per cliente, anzi. Si  tratta per�  di un modello di sviluppo e fornitura insolito e quindi 
pu�  generare diffidenza. Anche perch�  ªa gettoneº  significa stabili re il  pagamento della fornitura 
fra una fase e la successiva. Poich�  per�  si paga solo quando qualcosa effettivamente funziona, fase 
dopo fase, chi lo prova finisce per richiederlo per i progetti  successivi perch�  la soddisfazione delle 
esigenze comincia a ricevere una risposta gi�  dalla prima fase dello sviluppo, perch�  c©�  lo spazio e 
il  tempo adatto per personalizzazioni non previste e infine perch�  il  rischio di un falli mento del 
progetto e il peso dei pagamenti sono distribuiti quindi �  molto pi�  facile tenerli sotto controllo.

Si  divide il  progetto in due o tre fasi,  o comunque in un numero ragionevolmente limitato, ad 
esempio: alla prima fase competono le funzionalit �  base, di cui magari il  cliente ha anche una certa 
urgenza, che verrano inserite in un prototipo funzionante ma isolato tipo un solo client standard e 
un server; alla seconda fase compete lo sviluppo delle funzionalit �  avanzate e della concorrenza tipo 
diversi  client evoluti che accedono al  server; alla terza fase competono quelle personalizzazioni sul 
client di cui il cliente ha avvertito la necessit�  a lavori in corso, l©ottimizzazione delle prestazioni del 
server e l©eventuale migliore definizione dell©interfaccia utente. Non ho citato la sicurezza perch�  
essa � , e deve essere, parte integrante di tutte le fasi nella misura e nei modi adeguati alla situazione. 

Pianificare in una fase successiva le ulteriori  richiese del  cliente �  un buon sistema per evitare 
dannose l©interferenze nel  piano di sviluppo. Il  cliente sa che le modifiche saranno realizzate ma 
poich�  avranno un peso e un costo sulle fasi successive deve anche farne un©attenta selezione.
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L©interazione con  i beni complementar i

L©automobile e la benzina sono prodotti  complementari  perch�  uno necessita dell©altro per poter 
avere un valore sul mercato. Come regola generale quando due prodotti  sono complementari  il  
prezzo basso per  uno di  essi  permette di  mantenere all©altro  un prezzo alto  perch�  l©utilit �  
dell©insieme dei  due �  il  valore di riferimento V ?= Pa + Pb rispetto al  quale il  cliente decide se 
comprare o meno. 

Questo significa che non sempre i ªpericoliº vengono dai competitori. Supponiamo che i produttori 
di modem si  rendano conto che vendere un modem+fax gli  permetterebbe di aumentare il  ricavo 
allora potrebbero finire per allearsi  per commissionare lo sviluppo di un software per inviare e 
riceve FAX, potrebbero anche decidere di adottare il  software libero per questioni di costi  e per 
evitare i  problemi  di  compatibilit �  e/o ªlock-inº  che potrebbero avvantaggiare uno di  loro a 
discapito degli  altri.  Un software di questo genere potrebbe tagliare via buona parte del  mercato 
riservato all©edizione limitata e in futuro competere direttamente con la versione completa a tutto 
vantaggio degli  utenti  che potrebbero risparmiare e degli ªOEMº che vedrebbero crescere il  valore 
aggiunto delle loro apparecchiature.

Un metodo effi cace per abbassare il  prezzo di un prodotto complementare �  quello di renderlo una 
ªcommodityº  ad esempio: <<qualunque sia il  tuo modem con il  programma xFax potrai  inviare 
FAX  a qualunque altro utente di FAX  o xFax>>. Ovviamente i  produttori di FAX  non vogliono 
assolutamente che il  mercato consideri  il  loro prodotto modem/FAX  una ªcommodityº  e quindi 
potrebbero  accordarsi  come sopra descritto  cercando di  rendere,  a loro volta,  il  prodotto 
complementare, cio�  il software, una ªcommodityº. 

Il  produttore di software per prevenire a priori una situazione del genere pu�  decidere di offrire una 
terza versione detta ªOEMº  cio�  specifica per produttori e distributori di prodotti  complementori. 
Venduta ad un prezzo sufficientemente basso da permettere al  complementore di  sfruttare il  
vantaggio della vendita in ªbundleº  ma ulteriormente limitata nelle funzionalit � ,  progettata per 
supportare solo uno specifico modem e magari  localizzata solamente in inglese non pu�  fare 
concorrenza alle versioni a pagamento ma anzi ne diventa un veicolo pubblicitario. In questo modo 
ogni produttore di modem/FAX  preso singolarmente perde quell©incentivo a mettersi d©accordo con 
gli altri.  Una riprosizione pratica del pi�  generale e antico detto ªdivide et imperaº.
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La necessit�  di tutelare il libero mercato

Il  libero mercato dovrebbe garantire la concorrenza e questa dovrebbe garantire al  cliente finale di 
acquistare un dato bene  o servizio al  prezzo pi�  conveniente che pu�  essere offerto secondo le 
conoscenze e la tecnologia del  momento. Insomma la libera concorrenza dovrebbe garantire che 
l©offerta evolva aumentando progressivamente il  rapporto qualit � /prezzo. Nelle pagine seguenti  mi 
sono concesso il  lusso di  coniare il  termine concorrenza ªslealeº  per  indicare quel  tipo di 
comportamento che ha come fine ultimo battere o eliminare la concorrenza senza conseguire il  
risultato sopra esposto. Ci tengo per�  a sottolineare che questo termine negativo non l©ho scelto per 
un desiderio di inserire l©etica, che �  una ªmisuraº  variabile rispetto a culture e epoche diverse, 
nell©economia ma perch�  il  libero mercato trae la sua ragione d©essere in quanto utile all©uomo. 
Perci�  la concorrenza ªslealeº  �  quella che a mio giudizio inganna il  consumatore impedendo al 
libero mercato di perseguire effi cientemente il suo fine.

In questo contesto si  pu�  sostenere che 1) ogni esclusiva compreso il  diritto d©autore �  di fatto un 
monopolio che lo stato come rappresentante della societ�  concede ad un privato, che 2) questo tipo 
di esclusiva �  protetto in quanto l©istituto stesso �  ritenuto socialmente utile, che 3) tale utilit �  �  
individuata nella capacit�  di favorire il  progresso tecnologico e la cultura in generale, che 4) tale 
progresso ha lo scopo di accelerare la naturale evoluzione del  mercato verso un©offerta ancora pi�  
conveniente e quindi conseguire l©utile massimo per la societ� . Se si accetta che lo stato protegga le 
esclusive e la propriet�  al  fine di  conseguire un progressivo utile per  la societ�  pare ill ogico 
impedirgli  di vigilare affinch�  fenomeni quali  la concentrazione di capitale, la concentrazione di 
esclusive o certi  sistemi  di vendita portino un attore del  mercato a detenere un monopolio tale da 
minacciare la libera concorrenza al punto di trarre un lucro di molto superiore rispetto al beneficio 
che sarebbe stato offerto da un mercato veramente libero. In questa costruzione il  lucro �  il  fine 
dell©iniziativa privata ma esso �  solo il  mezzo con cui un libero mercato, tutelato dallo stato, premia 
coloro che hanno saputo portare beneficio alla societ�  nel  suo complesso. Altri  sistemi  economici 
che avevano il  medesimo scopo sono falliti  perch�  negando il  diritto alla propriet�  privata di fatto 
hanno eliminato quel premio che �  che lo stimolo dell©iniziativa privata. D©altra parte pare azzardato 
sostenere che lo stato non debba intervenire affatto in virt�  dell©autoregolazione del mercato.

L©aver stralciato l©etica da questo discorso non significa che io ne sminuisca il  valore nei  rapporti 
sociali . L©ho fatto perch�  credo che sia possibile giungere ad un modello sostenibile di capitalismo e 
libero mercato, dove per sostenibile intendo compatibile con le necessit�  di progresso della nostra 
societ� ,  senza introdurre questo elemento aggiuntivo che rischia di  essere non unanimemente 
condivisibile quando si discute di modelli  economici. 
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La concorrenza ªslealeº della copia illecita

Alcune grandi software house lamentano perdite stratosferiche dovute al diffondersi di copie ill ecite 
ma rifacendoci  a quanto detto sopra la copia ill ecita in realt�  si  limita a soddisfare le esigenze di 
quella fetta di  mercato che non pu�  o non �  disposta a pagare il  prezzo imposto e preferisce 
affrontare il  rischio di incorrere in sanzioni.  Coloro che prendono in considerazione di vendere 
software devono attentamente valutare questo fenomeno che �  tanto pi�  accentuato quanto si  tiene 
alto il  ªprimo prezzoº  e tanto pi�  �  limitata la versione ªbaseº  rispetto a quella completa. Questo 
fenomeno �  proporzionalmente molto pi�  pesante da sopportare per le piccole aziende di quanto non 
lo sia per le grandi per vari motivi: le grandi hanno strumenti pi�  effi cienti per difendersene, hanno 
meno bisogno di rientrare nel  breve sugli  investimenti  e quindi possono sfruttare le esternalit �  di 
rete insite nella diffusione della copia ill ecita e ottenerne persino dei benefici a lungo termine (cfr. 
Appendice A). 

La copia ill ecita �  anche nemica del  software libero perch�  fa credere nel  miraggio del  software 
gratis ma genera un fenomeno di dipendenza ªlock-inº che sul lungo periodo si rivela assai costoso 
(cfr. Appendice B). Poich�  il costo di un download di un software libero �  prossimo allo zero l©unico 
prodotto che possa competere con esso � , sotto questo aspetto, la copia ill ecita o gratuita. Se in 
analogia a quanto discusso nelle appendici  sopra citate sostituiamo alla diffi colt�  di  copia la 
diffi colt�  di installazione allora si capisce perch�  averla ridotta ha permesso a Linux di diventare un 
fenomeno esplosivo. Ovviamente il costo di acquisto �  solo una parte della spesa totale.

Il  fenomeno pi�  interessante, che nel software proprietario �  assente se non addirittura inverso, �  che 
la convenienza di una soluzione libera aumenta esponenzialmente fino a saturare la sfruttabilit �  
delle tecnologie o il  limite delle competenze attuali . Il  motivo �  nella disponibilit �  dei sorgenti che 
permette di personalizzare il  prodotto e di adattarlo costantemente alle proprie esigenze: pi�  viene 
usato e pi�  viene sviluppato ed esteso quindi diventa sempre pi�  appettibile per altri  utenti  che a 
loro volta saranno interessati a partecipare o a sostenere il suo sviluppo. 

Chi  ha il  compito  di  investire in  soluzioni  informatiche deve attentamente valutare questa 
peculiarit�  che permette in determinate circostanze di rientrare velocemente di quell©investimento 
inizialmente maggiore che a volte il  software libero richiede rispetto a soluzioni proprietarie. In 
questo contesto una valutazione ªistantaneaº  o che tenga conto solo dell©immediato futuro risulta 
perdente rispetto a valutazioni  sicuramente pi�  complesse che per�  tengono conto anche delle 
esternalit �  di rete favorevoli all©utente di cui gode il software libero. 

Il  costo della formazione invece deve tenere conto che l©esperienza tecnica maturata su una 
soluzione libera �  un processo sempre progressivo e non ha una scadenza imposta da un fornitore 
che decide di interrompere la vendita e il supporto a favore della nuova generazione di prodotti. 
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La concorrenza ªslealeº dei pi�  grandi

Le software house che non sono in grado di  gestire anche una sola delle problematiche che il  
mercato di massa dei prodotti  ªin scatolaº pone sono destinate ad un©esistenza problematica. Quasi 
tutte le piccole aziende scelgono tre strade: la vendita di prodotti  a prezzi  molto contenuti  e di 
relativamente basso profi lo tecnico oppure si concentrano su mercati di nicchia e personalizzazioni 
oppure decidono di distribuire gratis e poi trarre i loro profi tti dall©assistenza o da altri servizi.

Supponiamo per�  che una piccola azienda riesca a sviluppare un software che entri  in concorrenza 
diretta con una grande azienda appena quest©ultima valuta che la nuova arrivata possa costituire un 
problema ha due strade: pu�  acquistarla e chiuderla (e fin qui potrebbe anche significare aver fatto il  
colpo grosso!) oppure deprezzare quello specifico prodotto sottoposto a concorrenza, magari solo in 
un mercato locale in modo da ridurre le perdite,  di  fatto distruggendo qualsiasi  possibilit �  di 
mercato per la piccola azienda che a questo punto chiude, falli sce o viene acquistata per due soldi. 
La software house pi�  grande ha comunque le risorse per riprendere proficuamente la vendita con 
una nuova versione quando la concorrenza �  stata debellata. Nella pratica una guerra di prezzi non �  
cos�  facile iniziarla perch� , anche qualora vi  sia la certezza di  vincerla, il  costo dell©operazione 
potrebbe essere molto pi�  alto che sopportare la concorrenza.  

Quale che sia l©obiettivo:  farsi  comperare al  prezzo pi�  alto  possibile oppure resistere alla 
concorrenza di  un©azienda consolidata si  ha maggiori  probabilit �  di  successo se si  riesce a 
minimizzare gli investimenti finanziari per tenere i prezzi pi�  bassi possibili  in maniera da penetrare 
il  mercato, sfruttare la crescita esponenziale tipica delle economie di  rete e massimizzare gli 
investimenti  tecnologici  che permettono di  scalare velocemente.  La combinazione di  questi  tre 
elementi permette alla piccola azienda, non certo di fare ingenti profitti perch�  almeno inizialmente 
�  molto improbabile che disponga di quelle strutture e delle condizioni che lo permettano, ma di 
generare velocemente un mercato di valore. 

Il  valore di un mercato �  proporzionale al  quadrato del  numero di utenti  che magari  non hanno 
nemmeno pagato il  software ma sono diventati potenziali  clienti per servizi complementari. Quando 
si  controlla o solamente si  ha una credibile posizione di vantaggio su un mercato di  valore gli 
investimenti  necessari  per generare ulteriori profi tti  sono considerevolmente pi�  facili  da trovare o 
addirittura arrivano da soli attirati dalla posizione stessa dell©impresa.

Chi invece sceglie di puntare su un mercato di nicchia piuttosto che sul mercato di massa deve 
perseguire l©eccellenza tecnica e la soddisfazione del  cliente.  Vale perci�  il  discorso fatto nella 
pagina precedente circa la formazione tecnica e occorre aggiungere che affidarsi  a soluzioni 
proprietarie comporta la perdita del controllo del proprio ªcore businessº. Infatti  le possibilit �  che 
una piccola azienda ha di contrattare e modificare a suo favore le politiche di fornitura, evoluzione e 
cessazione del prodotto di un grande fornitore sono pressoch�  nulle.
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Le possibili t�  offerte dal software libero

Certamente il  software e i formati proprietari promettono grandi fortune ma se disattiviamo il  fi ltro 
antispam e poi il  giorno dopo controlliamo la nostra casella di posta elettronica ci  rendiamo conto 
che sono davvero tanti quelli  che ci promettono eccezionali  occasioni per arricchirci senza fatica. 

C©�  chi sostiene che si pu�  sempre aprire il  proprio prodotto successivamente mentre partire con una 
licenza come la GPL  precluderebbe la possibilit �  di  invertire il  processo. Intanto adottare una 
licenza libera o aperta a posteriori esclude la possibilit �  di avvantaggiarsi  fin dall©inizio di quelle 
esternalit �  di rete che costituiscono una delle ragioni pi�  vantaggiose per l©adozione di una tale 
licenza. Una soluzione spesso usata �  rilasciare con doppia licenza: GPL per la comunit�  e una che 
permetta un maggior controllo per quelli  che desiderino sviluppare prodotti non GPL o acquistare il  
supporto commerciale. 

Includere i  contributi  della comunit�  alla versione commerciale significa vincolarsi  alla GPL. Ma 
fintanto che questi non sono particolarmente innovativi possono essere studiati e implementanti ex-
novo. Ovviamente questo significa perdere parzialmente il  vantaggio di  aver scelto una licenza 
aperta o libera e alla lunga questa politica aumenta la probabilit �  di un ªforkº. Questa probabilit �  
per�  pu�  essere ridotta con frequenti rilasci  delle versioni beta di sviluppo. Invece se ci si trova di 
fronte ad uno sviluppatore singolo molto produttivo e di  particolare bravura si  pu�  valutarne 
l©assunzione o l©acquisto non esclusivo dei  diritti  di quei  contributi  che interessa includere nella 
versione commerciale.  Si  tratta  di  un modo del  tutto  legittimo  di  premiare la  comunit�  
massimamente rappresentata in quelle figure che pi�  di altri si distinguono per meriti tecnici. 

L©assunzione,  soprattuto quella a distanza,  �  considerata molto pi�  appetibile e probabilmente 
sostenibile rispetto all©acquisto dei  diritti  considerata anche l©intrinseca diffi colt�  di  transazioni 
internazionali  di diritti d©autore unita all©incertezza della completa originalit �  dovuta al fatto che chi 
sviluppa in GPL �  abituato a riutili zzare codice da altri progetti rilasciati sotto GPL. Stipendiare un 
membro della comunit� ,  soprattuto se influente o addirittura se riveste il  ruolo di project leader 
significa esercitare implicitamente una certa influenza sul progetto nel suo complesso. Ovviamente 
questa influenza deve essere esercitata in maniera da non nuocere allo spirito di collaborazione della 
comunit�  che altrimenti reagirebbe abbandonando il progetto. 

Non �  diffi cile immaginare che sul lungo periodo anche la versione commerciale tender�  a diventare 
GPL. Se e quando accadr�  vorr�  dire che le esternalit �  di rete si  sono manifestate in tutta la loro 
potenza. E© molto probabile che il  tempo necessario per arrivare a questa situazione ª irreversibileº 
sia stato pi�  che sufficiente all©azienda per costruirsi  una posizione di mercato e un concentrato di 
capacit�  altrimenti  irraggiungibile. Posizione che molto probabilmente manterr�  nel  tempo se pu�  
offri re un supporto e dei  servizi  tecnicamente validi  tanto da farsi  adeguatamente retribuire per il  
valore aggiunto che off re rispetto alla versione liberamente disponibile.
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Utili zzare strumenti liberi e avvicinarsi a modelli  di sviluppo compatibili  con la comunit�  potrebbe 
essere un passo problematico nel  caso di  realt�  gi�  esistenti  e consolidate sull©uso di  strumenti 
proprietari. Molto spesso si tratta di una transizione a costo negativo cio�  profi ttevole nel complesso 
ma per  iniziare ha bisogno di  investimenti  piuttosto limitati  se sapientemente programmati  nel 
tempo. 

Certamente questo nuovo modello di sviluppo male si adatta alla vendita di prodotti in scatola e per 
tenere strettamente sotto controllo uno specifico mercato per via del vincolo di fornire i sorgenti che 
rende di fatto i  formati  di memorizzazione e trasmissione dei dati  aperti. Quasi sempre il  software 
libero adotta formati standard o li  sviluppa ex-novo quando non ve ne sono di disponibili  e/o adatti. 
Qualora ne includa di non aperti si tratta sempre di ªreverse engineeringº fatti per compatibilit �  con 
formati proprietari.

Vale la pena notare che la GPL vincola a fornire i  sorgenti  solamente a quelli  che sono entrati  in 
possesso della versione binaria in modo lecito. Nel  seguito diventer�  chiaro che questa sottile 
differenza rispetto al luogo comune, che sostiene esservi l©obbligo di pubblicazione dei sorgenti con 
una qualche modalit �  ad acceso pubblico e anonimo che invece �  solo suggerita, ha un©importanza 
piuttosto rilevante sulle opportunit�  di fare impresa.

Le distribuzioni  Linux commerciali , ad esempio, non si  limitano a vendere la scatola ma in essa 
sono sempre presenti manuali , gadget e supporto tecnico adeguato al target/prezzo della confezione. 
In  realt�  la confezione esiste pi�  per  una questione d©immagine mentre il  grosso del  profitto 
proviene da contratti di assistenza e dalle vendite di prodotti dedicati a uso aziendale. Chi paga gode 
in anticipo rispetto al resto del mondo della versione completa la quale opportunamente ridotta sar�  
messa a disposizione del pubblico solo successivamente. Anche nel software libero il  ªversioningº �  
innegabilmente  presente  cos�  come,  purtroppo alcuni  fenomeni  di  ª lock-inº  dovuti  a 
personalizzazioni anche molto spinte.  Il  primo prezzo della versione a pagamento �  inoltre un 
veicolo per pubblicizzare attraverso la prova di demo o versioni limitate anche software proprietario 
che pu�  spaziare da quello gratuito per fare telefonare via internet a quello di configurazione o 
backup in remoto che invece viene venduto a prezzi elevati. 

E© molto improbabile che chi ha pagato una cifra consistente per avere l©ultima versione di software 
pur ricevendo il  lecito diritto di  distribuirlo liberamente in pratica lo faccia permettendo alla 
concorrenza di ottenere un consistente risparmio e quindi il  relativo vantaggio concorrenziale. Se 
accadesse sarebbe la manifestazione di  un altruismo diffi cilmente comprensibile.  Non stupisce 
quindi che il  software libero di nicchia non si  trovi disponibile in rete fatta eccezione per quelle 
versioni abbastanza vecchie da essere considerate commercialmente obsolete. La disponibilit �  di 
versioni tutt©altro che recenti  di fatto svolge un ruolo, quali  attivatori di esternalit � , paragonabile a 
quello della copia non autorizzata nella distribuzione controllata del software proprietario. 
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Se non esiste un sito pubblico da cui scaricare l©ultima versione di software libero occorre avere 
un©altra prova di lecita detenzione quale ad esempio una fattura d©acquisto. Poich�  nessuno di coloro 
che acquista un software libero costoso ha interesse a distribuire l©oggetto del suo investimento una 
licenza che permette la distribuzione in alcuni casi  specifici  protegge almeno altrettanto bene di 
altre ben pi�  restrittive. In via teorica esiste la probabilit �  che un terzo acquisti  per rivendere a 
prezzo inferiore ma nella realt�  non si  verifi ca perch�  il  rivenditore non affi liato  alla casa 
produttrice molto difficilmente gode della reputazione e delle competenze tali  da mettersi in diretta 
competizione con la casa madre: analogamente a quanto succede nella meccanica delle automobili  
in cui si pu�  scegliere l©assistenza di marca o quella di un©offi cina generica. 

E© credibile che intorno al prodotto principale si sviluppino ditte che propongono localizzazioni e/o 
personalizzazioni ma �  improbabile che decidano di farlo senza il  supporto tecnico della casa madre 
anche se non sono obbligate a richiederlo. Chiunque operi con software libero vende principalmente 
le sue competenze e chi iniziasse una guerra al ribasso di prezzi avrebbe come conseguenza il  crollo 
del  valore anche del  proprio mercato. Se tutti  hanno qualcosa da guadagnarci, in proporzione alle 
loro capacit�  tecniche e d©impresa,  allora tutti  hanno qualcosa da perderci.  Nessuna azienda 
spontaneamente si suicida per fare un dispetto a una concorrente.

Collaudato nella vendita di servizi e personalizzazioni il  software libero riduce i costi di gestione o 
per lo meno elimina alla radice il  problemi del ªlock-inº  che �  un rischio sempre molto diffi cile da 
prevedere e controllare perci�  anche pi�  pericoloso per la salute finanziaria di un©azienda di altre 
spese anche relativamente pi�  grandi ma prevedibili . Un esempio lampante �  l©adozione massiccia 
di  LAMP:  Linux  Apache MySQL  e  PHP nel  settore dell©hosting  web.  Un  esempio  di 
personalizzazione pu�  essere una delle tante ditte che forniscono personalizzazioni di  Linux in 
settori particolari  quali  l©embedded o l©automazione industriale. Tanto nel  primo caso quanto nel 
secondo l©assenza del  ªcosto per  unit�  installataº  rendono queste soluzioni davvero appetibili  
perch�  entrambe le realt�  hanno la necessit�  di scalare velocemente in funzione dell©incremento di 
domanda senza vedere i  costi  decollare: una volta presa padronanza con la soluzione 1, 10, 100 o 
1000 non fa molta differenza. Oltre al  migliaio di installazioni  si  comincia ad avere bisogno di 
competenze altamente quali ficate perch�  anche i  difetti  che raramente erano visibili  tendono a 
diventare una presenza quotidiana. Una soluzione che scala bene per�  vale la pena di consolidarla; 
pi�  la si consolida meglio scala e pi�  scala pi�  si consolida: anche questo �  un ciclo virtuoso.

Quando si  tratta di spostare la propria attivit�  su soluzioni aperte e/o libere sono dell©opinione che 
sia pi�  fruttuoso, invece di tentare una transizione dell©esistente, iniziare da zero un©attivit�  parallela 
basata sul software libero. La transizione diffi cilmente sar�  omogenea e quindi fondamentalmente 
divide le risorse esistenti in due: quelli  che l©hanno superata senza pesanti traumi e gli altri. Il rischio 
�  di generare una  concorrenza interna che se non adeguatamente gestita potrebbe minare seriamente 
la serenit�  dell©azienda e quindi la sua produttivit� . Una soluzione intermedia �  quella di dotarsi di 
una sezione ricerca e sviluppo che abbia il  compito di testare le soluzioni aperte, di proporle alla 
produzione e di supplire alle necessit�  di formazione e alle richieste di assistenza internamente. E© 
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plausibile che questa sezione venga messa insieme con nuovi elementi  ma �  ragionevole che 
preveda il  coinvolgimento  di  personale gi�  assunto e preventivamente formato  esternamente 
medianti corsi specializzati. 

Fare una transizione graduale significa farla nel modo meno traumatico possibile dal punto di vista 
psicologico perch�  comunque il  cambiamento di  prospettiva oltre alla novit�  degli  strumenti  �  
grande.  A  mio  avviso occorre comunicare il  cambiamento  di  rotta in  modo inequivocabile, 
trasmettere certezza, ma nel tempo stesso evitare di trasmettere alle persone la sensazione di essere 
mandate allo sbaraglio in un ambiente alieno e ostile che potrebbe costargli  il  posto di lavoro cio�  
trasmettere sicurezza. L©azienda che dovesse falli re dolorosamente una transizione tecnologica come 
questa oltre alla perdita dell©investimento deve mettere in conto una seria ipoteca sulle possibilit �  
future di ripetere il  tentativo. Probabilmente significa perdere ulteriormente competiti vit�  rispetto ad 
una concorrente che invece dovesse riuscire nell©intento. 

D©altro canto tentennare e procrastinare la transizione aumenta il  rischio di  perdere un certo 
vantaggio sulla concorrenza che pu�  essere rilevante qualora significhi anche perdere la possibilit �  
di reclutare i migliori sul mercato sottraendoli ai concorrenti. La crescita esponenziale nell©adozione 
di Linux non ha, ovviamente, creato competenze in misura proporzionale. Per quello che �  la mia 
esperienza oggi il  mercato delle competenze sul software libero �  ancora sbilanciato verso una 
domanda pi�  forte dell©offerta.  L©adozione del  software libero nelle scuole e nelle universit�  
potrebbe invertire la tendenza ma comunque non nel breve periodo e fintanto che la situazione non 
cambia rimane plausibile il vecchio detto ªchi primo arriva meglio alloggiaº.
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APPENDICE A: la copia illecita agisce come un precursore virale

Questo riportato �  un esempio inventato di come in teoria la concorrenza ªslealeº della copia illecita 
possa sfavorire il prodotto migliore quindi di fatto riducendo l©utilit �  del libero mercato. 

L©azienda ABM sviluppa un sistema operativo testuale per elaboratori elettronici  e si  tutela dalla 
copia ill ecita mediante un sistema di protezione dalle copie con l©obbiettivo di massimizzare i suoi 
profi tti.  La concorrente MicroMorbido entra in questo tipo di  mercato in ritardo, senza una 
piattaforma consolidata di  utenti  e con un ªgapº  tecnologico rispetto alla concorrente perci�  si 
limita a tutelare i suoi interessi mediante il copyright ma non attraverso la tecnica. 

Immaginiamo uno scenario molto semplice per cui il  prezzo di vendita di entrambi i  prodotti  �  
100� . Ogni utente ha una percezione X  del  valore associato al  prodotto, la quale dipende dalla 
somma di due fattori Xp uno personale e un altro Xe estrinseco proporzionale a N il  numero di 
utenti  che usano quello stesso sistema quindi X = Xp + Xe = Xp + (N-1)x, se X �  maggiore del  
prezzo di vendita acquista una licenza altrimenti si procura una copia ill ecita di quella versione che 
pi�  facilmente pu�  procurarsi.  Il  valore Xe �  il  valore che, in questo caso ad esempio, l©utente 
associa alla piena compatibilit �  con altri utenti.

Supponiamo che la copia non autorizzata di un supporto protetto sia 10 volte pi�  difficile rispetto ad 
una copia comune e che anche le successive copie mantengano questa propriet� .  Si  tratta di 
un©ipotesi per nulla assurda se consideriamo che un a parte della protezione risieda in un tipo molto 
particolare di formattazione del supporto che per�  necessariamente debba essere replicata per poter 
ottenere una copia funzionalmente equivalente a quella originale.

All©inizio la velocit�  di replicazione non autorizzata dipende dalla difficolt�  tecnica per aggirare la 
protezione delle versioni  fornite con regolare licenza del  produttore.  La diffusione,  almeno 
all©inizio, ha un carattere esponenziale infatti  se N utenti  possiedono una copia la reperibilit � , cio�  
l©incremento dN, �  proporzionale a Pc(uM) * N(uM) ~ dN dove Pc �  la probabilit �  di avere successo 
nella copia, cio�  la diffi colt�  tecnica relativa. Di primo acchito questa diffusione esplosiva parrebbe 
distruggere qualsiasi possibilit �  di avere un mercato profittevole ma vediamo cosa succede al valore 
estrinseco: Xe = (N-1)x dove N(t) ~ et/T �  un esponenziale nel dominio del tempo. Questo significa 
che il numero di utenti per cui X < 100�  scelgono prevalentemente MicroMorbido sottraendo utenti, 
anche se non paganti, alla concorrente ABM per�  nel frattempo la percezione del valore cresce nel 
tempo come X(uM) ~ Xp + x et/T  fino a giungere ben preso alla soglia 100�  del prezzo di vendita, 
portando sempre pi�  utenti a ritenere conveniente l©acquisto di regolare licenza. 

Perch�  comperare una licenza quando si  pu�  facilmente reperire una copia ªgratisº? Perch� , ad 
esempio, la licenza permette di accedere ad un servizio di supporto quali ficato oppure perch�  nel  
frattempo la legge sulle violazioni del diritto d©autore ªdifferenziaº sensibilmente la copia ill ecita da 
quella regolarmente licenziata (aumenta Xp) senza per questo invertire il processo esponenziale.
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APPENDICE B: grafico esplicativo dell©esternalit�  positiva di rete

Nel grafico sottostante �  mostrato il  percorso dell©utente ªmedioº che nella scelta di un prodotto fa 
una valutazione errata del suo reale costo. La sua scelta apparentemente vantaggiosa e ammissibile 
nel  momento che la compie �  per le medesime ragioni condivisa da molti  altri. Questo flusso di 
utenti crea un circolo vizioso che porta sempre pi�  utenti a fare la medesima scelta fino al punto in 
cui il  costo per cambiare la scelta iniziale per ogni singolo utente diventa talmente alto da generare 
il  fenomeno detto ªlock inº  per cui nessuno cambia bench�  tutti  adesso siano costretti  a pagare un 
prezzo alto per mantenere questa scelta.  

X = Xp + N x́     100�~
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La cosa peculiare di questo fenomeno �  che solitamente il  prezzo moltiplicato per il  numero di 
vendite, cio�  il costo sostenuto da tutti gli utenti regolari, pu�  essere sensibilmente pi�  alto del costo 
che avrebbero sostenuto se tutti  quanti  insieme avessero deciso di commissionare lo sviluppo di 
un©applicazione personalizzata sulle loro esigenze e quindi anche qualitativamente migliore.  Se 
prendessero una decisione del genere probabilmente la maniera migliore per tutelarsi da futuri rischi 
di ªlock inº  sarebbe quella di proteggere questa applicazione con una licenza libera come la GPL. 
Questo significa che se lo stato offrisse un incentivo alle aziende per il  passaggio al software libero 
vedremmo presto nascere come funghi piccole ªstart upº  pronte a soddisfare questo conveniente 
cambio di rotta. Perch�  lo stato dovrebbe intervenire? Per aumentare il  PIL  e diminuire il  peso delle 
importazioni estere nel settore del software proprietario che gravano sulla bilancia commerciale. 
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LI CENZA: permesso di distr ibuzione

Questo �  un riassunto in linguaggio accessibile a tutti della licenza integrale

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/it/legalcode
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