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Intr oduzione

Non mia intenzione propagandae unaqudche filosofia ma piuttoso riordinae i miel pensieri,
acamulatisi nggli anni e dhei recenti sudi mi hanno permess di esprimere, sulle posibilit di fare
busness offerte da Internt, Linux e il software libero. Non ho la presunzone di sogenere che
guanto descriver risuler vincente o profittevole per chiunqueatro pe nonho nemmeno dubbi
che esistono ampi spazi e potenti strumenti proprio | dove chi detiene acuni monopol non
vorrebbe che mettessmo la nogra voglia di fare impresa.

Aumentare i profitti sviluppando o vendendo software non un problema difficile ma un
problema complessn. La prima volta che qudcuno trova unarispoda ad un problema difficile la
soluzione semprevdidaepu essre replicaa dachiunquedtro con medesimo risultato. Invece la
rispoda ad un problema compleso non mai la stessa e 2dipende® . Sotto diversi puni si pu dire
lo steso del software libero, il pi evidente: unavolta che stato sviluppdao 2eternanmente®
disponibile eppure continuaad essere sviluppdo, non ®Io oorretto, ma soprattutto ampliato.

Il mio personde approccio ai problemi compless  qudlo di farmene prima, unavisioned@seme
sufficiente a dividerli in parti in modo che le interazioni fra esse siano minime o pi  semplici
possibili. Studio le pati ognura indipendentemente e in paticolare lalororispostain funzoneddle
soledtazoni. Poi cerco di mettere tutto ingeme, controllo la coerenza dd tutto ed eventudmente
ritornoindietro. Ho trovao che questo metoda”  precedente alla mia adozonee porta diversi nomi
il che farebbe pensare che pi volte nd corso ddla storia e in diverse pati ddd mondo stato
riscopato e gplicao in diversi campi qudi la politica la guerraelo sviluppodd software.

Nella porzonedenotata come 2Ai nautaghi ddla scienza dd Titanic® tenete a mente che dubitare
ddla scienza non solo  legittimo ma anche doveoso se, infatti, ¢ci credessmo ciecanente
diventerebbe una fede Il primo che ha postulato la necesst di questa distinzione Gdlil eo,
ritenuto damolti essere il padre della scienzain termini modani.

Ho cercato di dare a questo scritto un percorso quanto pi  lineare posshbile anchese spes mi
cgpitato che un argomento ne geneas< dtri anche divers fraloro e quindi diffi cil mente riduabili
ad una mera sequenza Ho cercato di mettere le nozoni prima e |@speienza poi in maniera che
prima vengano le idee e il linguaggio e poi I@tile. Man mano che lo scritto procede [@ternarsi di
gueste duecomponenti si far semprepi frequente. Sonoriuscito amettere in appendice quasi tutto
qudlo che necesstava di un minimo di cognizioni matematiche in maniera da essre un
appradondimento faoltativo.

Spero dhe vi piacda e spao chevi Sautile, dmeno abbastanza da essrne vasa la penaleggelo.

1 http://it.wikipedia.org/wiki/Divide et_impera_(informatica) + metodo di sviluppo e risoluzione problemi
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La libert qualcosa di personale

Mi sono reso conto scrivendo che un ceto pregiudizio a favore ddla libet dd software mi
possiede Ma penso che rimangaentro i limiti dd ragionevole pea chiunqueavess fatto la mia
esperienza: a 19 anni ero un progammatore che trovava divertente scrivers un progamma di
compressone basato su un agoritmo letto in un articolo di unarivista atamente spedalizzaa nel
settore ddl@formatica Solamente 5 anni dopola novit ddle afinestre® mi aveva completamente
spiazzao a punb che la mia princdpde occupazione era I@segnante e il riparatore di PC.
Noncstante non avess motivi contingenti pe lamentarmi ddla mia situazione finanziaria pi
lavoravo e pi  avevo la sensazone di essere un ingranaggio in una macdina che stava pompao
molta ddla ricchezza prodota atrove oltretutto togliendami la possibilit di decidere e quindi
mortificando le mie aspirazioni.

All@izio dd 1999, seaondo le mie valutazoni, la percentude dd tempo che riuscivo a rendere
produtivo per me stes era scesa soto il 50%: met del mio tempo lo passavo lavorando pe
qudcuno o qudcosa che nonmi aveva ma assunto. La scdta inevitabil e ssmbrava quindi quéla di
sdire qudche gradino in qudla gerarciia, piena di competizione e colpi basg, pe riusire a
trattenere un frazone un pochino pi  interessante dd mio lavoro. Potevo forse buttare alle ortiche
tutto qudl o chefino aquel momento avevo imparato? Sotto le 2finestre® imparareogni 2 anni afare
in un atro modole cose che s facevano ancheprima sembrava normele. Il 2progreso® nonera un
bdzo come quell o dell@ono che andava sulalung era unciclo, come in un motore, che aogni giro
avevabisogno dipi RAM, pi Mb, pi Mhz e ovviamente pi soldi.

Per nulla convinto di lasciare a qudcun dtro il privilegio di disegnae il corso ddla mia vita ho
comindato a guadarmi intorno. Fortuna volle che qudla volta il mio PC non era stato ancora
aggiornao dl@ltima effimera meraviglia temologica insomma era abbestanza vecchio da
permettere a Linux di ingallarsi 2fadlmente®. Sel mesi dopocomindai a scrivere un tool per mlist
in shdl script sul VAX ddl@niversit per formare un LUG, ero torngo a scrivere codice in C, a
breve mi sarei divertito con ddle librerie grafiche mi offrironoun lavoro di sei mesi in unagrande
azenda di srivere aticoli su unarivista, di fare unaconferenza, poi ancoralavoro, dc. €c. ...
...direi che ho buoneagioni pa essre un pdi parte, magari potrebbao esere anchele vodre’!

Sonogiunto allacondusonechelalibet siaqudcosadi personale come la propriaauto, il proprio
cane, la propia compagna i propi amici e persino come i propri affari. Insomma  esattamente
come qudle, tante cose, persone, situazioni che se non s ha l@bitudine di curare si perdono: Ci
lasciano per strada, d fanno offrire, d mancano.
Dedicao aqudle pasoneche gi daun po@itempo
trascuro anche pe scrivere queste paging
con dfetto

2 http://italian.joelonsoftware.com/Articles/FireAndMotion.html + bug che accadono solo in XP
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La relazione fra chi sviluppa software, il perch lo fa ela licenza che usa

Consderiamo nd seguito 2distribuzone€ come unadiffusione controllata a fine di ottenere uno
scopo.In questo senso la distribuzonepu aspirare alla massma diffusioneo a massmo controllo.
Anche nd caso che la distribuzone sia a esclusvo fine di lucro non  scontato che la strategia
migliore pe massmizzae il prditto Ssa qudla di massmizzae la protezoneddl©peaa

Nella tabdla sotogante sono elencati alcuni motivi tipici che spingonogli individui alo sviluppo
di progammi per elaboratore Salvo forti convinzioni filosofiche ognunodi questi profili affrontail
problema della distribuzoneponendcsi obiettivi diversi. In questo contesto la scdta ddlalicenzasi
consderafunzonde solo otto I@spetto ddl ©ffi cienza ddla distribuzone

politiche di distribuzione:

ragioni per lo sviluppo software: pe ladiffusione per il controllo
1. pea studio, ad esempio tesi universitaria o esami GPL -
1.1.oppureper ricerca scientificao gplicaa GPL BSD/LGPL
2. pa necesst  prdessondi €o di anministrazione GPL C.C.
3. pe vendae un dtro prodoto o un dtro srvizio GPL C.C/
4. come pasondizzaioneo pe& condllenza GPL
4.1.pe vendee il software come prodoto GPL

Ho preso in condderazone la GPL come la licenza migliore pe ottenere la massma diffusione
perch impedisce al e opee deivate di esere cedute soto altre condizioni. S tratta di unalicenza
specifica pe il software, stata pensata proprio in funzone delle esigenz di una comunit di
sviluppaori indipendenti che necesstano di creare e mantenere uno spazo di conogenze comuni
(cfr. 2comnong ndla letteraturainglese), lalicenza con cui da quindici anni viene distribuito il
kernel Linux e di gran pate dd sistema, che si fondasul progdato GNU, di cui Linux beneficiaein
pate necessta come il compilatore gac.

Per alcuni quella sopranon  soltanto unalista ma ancheun percorso prafessonde: sviluppae pe
studio, pe necesst e poi pe lavoro.

Per uno studente, ad esempio, inserire il prodoto dd suo apprendimento in questo spazo protetto
di conoscenze comuni risolve il problema della pubbicazone ddla paternit e ddla disponibilit
ddl©pea. Occasiondmente pu portargli unapubbilcit inaspettata.

Per un ricercatore diffondere il software prodoto durante la sua attivit usando solo la GPL pu
limitargli le possibilit di ottenere finanzamenti privati. Pu dowver vautare metodi di distribuzone
meno vicini alacomunit ma nontroppodistanti daessa penaacollarsi i codi di unadistribuzone
completamente controllata. Salvo dtri obblighi rispetto al @tituto o unversit che oita laricerca
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Per supporto ad un@ttivit . Questa unacaegoria quanto mai vasta congderato cheil solo |8%
dd mercato dd software dariferirsi alicenze di prodoti vendut in scaola significache il resto
dariferirsi a software scritto su commisgone per supportre un@tivit . Non devestupire questa
enorme proporzoneinfatti il Persond Computer casalingo tutto sommato un fenomeno recente
ma le attivit che gi prima ddla sua introduzone facevano uso ddl@formatica spazano ddla
militare, areogpaziale, telecomunicazoni, logistica e trasport, telecomunicazoni, appadati
elettronici®, etc. In questa caegoria troviamo anchei 2/3 degli internet provide” e colossi come
Google che utilizzano soluzioni basate su Linux e il software libero, alcune pubbiche
amministrazioni, SUN che ha recentemente rilasciato Solaris soto una licenza opensource e IBM
chehafatto podeod investimenti in Linux per portarlo anchesui suoi server di fascia alta come gli
AS/390. In questo contesto il copyright  utili zzeto sopratutto per proteggeare segreti indugriai o
la vendita di servizi ad es collegai, come ad esempio nd caso di Skype piuttoso che pe
mantenere un@sclusva sul software che invece regdato o che comunque viene vendub
strettamente in 2bundE® come nd caso di Apple con MadOs X il qude si basa su unavariante
opensource di BSD malacui interfacda graficaAqua proprietaria

Per attivit di consulenza. Chi lavora come consulente nell@mbito informatico pu trovarsi ndla
condizionedi non poter scegliere a qudi condizioni di licenza cedere il proprio lavoro. Quando lo
pu fare deveconosere qudi sono gli effettivi pro e contro ddl@troduzone dd software libero
presso il cliente ma soprattutto come attuare questa transzionein manieradamassmizzae i primi e
ridurre i secondi. Mi sto ovviamente riferendo a qudle figure professondi che portano pres
|@zenda che li paga non solo la loro cegpecit di digitare sulla tastiera seaondo le specifiche
impatite, ma soprattuto la loro espeienza e cgpacit di fare innovaione Queste figure non
possono ignorae |@sistenza di aterndive libere e open source senza correreil rischio di essre
scdzae ddla conmrrenza

Per la vendita di software in scatola. Suppongoche chi svilupp software da zero per vendealo in
scaola s mantenga ancora sul moddlo a distribuzone tradizionde e che eventudmente una
modifica ddla sua politica di diffusione avvenga successvamente solo in base alla situazione
contingente e nonpe scdtafilosofica Ledistribuzoni Linux sono unmix ddle ultime tre categorie
poich lo sviluppodazero un@ttivit necessaria ma marginde rispetto all@tegrazionee la vendita
ddlascaola necessariamamarginde rispetto al valore ddla fornituradi consulenza speaalizzaa
Alcune hanno sviluppao sistemi di ingallazone proprietari (come yast di SUSE) e poi liberati
successvamente dtre invece li hanno sviluppai completamente libei fin dadl@izio. Molte
distribuzoni indudonosoftware libero e non ibero.

3 http://www.linuxdevices.com/articles/AT7070519787.html = May 2006 Snapshot of the embedded Linux
market

4 http://news.netcraft.com/archives/web_server_survey.html + September 2006 Web Server Survey

5 http://reason.marist.edu/FAQ * Introduction to Linux onthe §390
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Copyright: il controllo e l@sclusiva

L@rgadolo dell@sclusiva. Datutte le pati dd mondo,a comindare ddl e pitture rupestri in poi, ci
sono state tramandae opeae d@te e letterarie che sono una chiara dimograzione che la crestivit
umanafosse antecalente al diritto d@utore Nel medio evo gli insegnanti facevano lezonein stanze
male illuminate e gli studenti non potevano prendee appunt, la copia manude era l@nicaforma di
riproduZzone ddl@formazone e il problema dd controllo ddla diffusione non si ponesa. Dopo
|@venzione ddle macdine a stampa meccanica di Gutenbag®si  comindato a condderarlo’ ma
occorrer aspettare pi di 350anni perch facdalasuacomparsalaprimalegislazonein materia. Il
diritto® dd XIX semlo, nonosante le difficolt di distribuzonee il cogo relativamente alto dela
stampa, ritenevasuffi ciente proteggere |©pera solo fino alla morte ddl@utore. Oggi invece si pu
vendee un milionedi copiein unmese malatutelas estesaagli eredi per 70 anni dopola morte
ddl@utore, che nd campo dd software sono un &émpo infinito.

Il controllo coga. In econonia la produazoneddla prima copia di un software idedlizzaa come
un codo iniziale nonrecupeaabile in caso di interruzioneprematuradd progeto a differenza di dtre
iniziative d@mpresa dovei beni strumentali possono essre ceduti e I@vestimento parzialmente
recupaato. La distribuzoneddle successve copie segueun ecnonmiadi scdain cui il cogo ddla
copiaN-sima, cio il cogo marginde, cio il cogo ddlariproduzoneddl@formazong oggigiorno
tendea z2ro. In questo senso la diffusionecapill are di interngt e larivoluzionedigitale s avvicinano
ad un mercato perfettamente concorrenziale nd qude parrebbeovvio non esserci alcunapossibilit
di profitto senza un qudche tipo di monopolo. Il monopolo un@sclusva che di pe se non
significa necessariamente avere il controllo ddla diffusione Si pu cercare di ottenere il controllo
mediante la temologia (ad es. DRM) oppuremediante la legge (ad es. fare lobbying pe ottenere
leggi sempre pi  severe), entrambi questi sistemi cogano el loro proposto quello di inndzare |l
codo marginde ddla copia ill eata aumentandonela diffi colt temica, la reperibilit el rischio di
sanzioni. Anche applicare un bazdlo sui support vergini ha il medesimo scopope comporta de
ricavi invecechede codi. Tutti questi sonopdesi tentativi di ritornare ad un@poca?precalente® in
cui la diffusioneera lenta e wstosa ovviamente solo per il pubbico!

L@sclusiva roba solo per ricchi. In questo contesto la prodwione di un@pea con la conaeta
speranza trarne prdfitto tramite la vendita attraverso unadistribuzone commerciale un@npresa
possibile solo per coloro che hanno enorm capitali a disposzione Gli atri posono contare su tre
fattori: la rivoluzione digitale, la diffusione cepillare di internet e un enorme quantit di software
libero che consentonodi iniziare un attivit utilizzando come capitale la propria compeenza e un
investimento iniziale modesto. Prima di entusasmarsi riguado a queste nuoveoppatunit vale la
penaconcscere ancheil sstema di produzonee mmmercio dd software progrietario.

6 http://it.wikipedia.org/wiki/Johann_Gutenberg
7 http://www.dirittodautore.it/page.asp?idpagina=1 + breve storia del diritto d@utore
8 http://it.wikipedia.org/wiki/Copyright * il diritto d@utore nell@nciclopedia della rete
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Produzione di software a sopo di lucro

Nel riquadro soto rappresentato un esempio che va ddl@eazone produzong fino ala
commercializzazone di un prodoto software diviso per fasi con profili di spesa e ricavo, curve di
prezzo e rendita. Lo scopo di questo grafico qudlo di raggruppae inseme e in correlazonegli
aspetti prindpdi dd proes nd suo mmpleso.

FINE SVILUPPO

SVILUPPO INTRODUZIONE SUL MERCATD curva di rendita

NOVITA'

STATO DELL'ARTE

dt |
i Ricavi di
i i — E 5 I
A impazienti prima vendita : OBSOLESCENZA
l— T T
! I
utenti abituali |
versione completa |
: |
Ipausa di P e
|Preparazione! Ricavi di vendita [
allla vendita | versione economica |
utenti occasionali IprDszanaIeI :
versione limitata
IDEAZIONE | |
prezzo promozionale I
; Prog;
utenti molto I Offip & |
sensibili al —— I TCay, |
prezzo
I | o
>
! ' : ' — e | tempo
0 pr[)h'lo | SF
1 1
i
| rete di vendita
Project
test and
consolidation’
Idea, ricerca i
di mercato e . !
definizione d. | Project Project |
specifiche design development
i
I
i
INIZIC ISVILUPPO PUNTO DI PAREGGIO

campagna
pubblicitaria
di sestegno

" NOTA: le curve non sono in scala
alla vendita

il modello ha solo finalita
bl esemplificative dei concetti
| g,waralmia mostrati e non riproduce una
situazione tipica o specifica

Anche limitandos a prendee in condderazone la curva di rendita la sua ottimizzazone non
solamente un problema di come farla schizzae verso I@tro ma anchequello di contenere il suo
minimo e la sua derivata negdiva entro limiti compatibili con la rede disponbilit finanziaria
ddl@npresa. Le prindpdi problematiche daaffrontare divise pe settore sono:

fare un ricerca di mercato pe capire qude prodoto ein qude settore hale maggiori possbilit  di
succes studiando la domandg il relativo mercato di prodoti compditori e complementari, in
maniera da disegnare un possibile scenario di possibilit di ricavo prevedendo per tempo il tipo,
le competenze necessario el@mpegnofinanzario;

fare unastima dd codo di redizzazonedd progdto seandole specificheeil 2time to market®,

che se troppobreve un cogo inutile, se troppolungo avvantaggia la conmrrenza, ricavati
ddl@ndis precedente tenendo conto non solo ddla spesa nd suo comples e ddla sua
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distribuzonend tempo;

ideare e creae la struttura di marketing che dow occupas del lando dd prodoto, di
supervisionae e alimentare la rete di distribuzone seamndole necesst contingenti e di tenere
soto controllo il mercato inteso come inseme del clienti, dd compditori edd complementori.

Per il singolo professonista: il primo punb s riduce a comprendee le necesst dd cliente
(spedfiche temiche), a comprendae I@nportanza economca che il prodoto riveste per il cliente
(percezonede valore) e di farsi un@ea plausbile da possibili competitori ma solo limitatamente a
qudli accesshili dd cliente in qud momento. Il secondo punb si conclude con la propcsta di
un@fferta a cliente. Il terzo si riduce ala contrattazone de vincoli contrattudi e de termini di
pagamento. Alcuni concetti brevi ma che |@sperienza mi induce a aedere importanti:

spedfiche temiche sape ascoltare, avere immaginazionee espeienza
percezionedd valore: sudiare il cliente, avere intuito e un pzzico dazzado
concscere la conmrrenza: rispettarla, sabilire adleanze oppue baterla

preventivazonedd lavoro: espeienza, espeaienza, esperienza e fortuna
contrattazone carattere, credibilit e tenere afuoco [©biettivo preposto

pagamento (mancato): prima- selezonedella clientela, piuttoso la fame!
durante - profesgondit e rispetto dd contratto
dopo - @ma, cama, camaeindsivit .

Spodare lo sviluppo su software libero non cambia gli ingredienti ddla ricetta ma sicuramente
cambia il modo di combinarli. Ad esempio nd grdico precedente si nota che una voce non
trascurabile di spesa:  la pubbicit e larete di vendita. | costi di quest@Itima seguonole regole
ddl@mnoma di scda: s ottimizzano a crescere ddla dimensoni anche perch solitamente si
riduce il margine dea rivenditori fino a minimizzali con la praicadd prezao impodo il qude se
fosse conveniente ancheper i rivenditori perch imporglielo? Nessuno desidera vendere a prezzi
impodi per Vi sono pode strategie che effettivamente risultano efficad pe scongiurare questo
pericolo:

differenziare la propria offerta in modo da evitare la conmrrenzad ribas

evitare o limitare il pi possibile di lavorare con qudle redt chenonvi conaedono alcuna
cgpacit di contrattazoneericonoxee pea tempo gquelle che progessvamente lariducmno

cepitalizzae il necessrio per esere sempre in condizione di poter rifi utare un@fferta po
attraente e investire il necessario pe creavi ddle dterndive future sempre migliori
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Sviluppare software con il coinvolgimento della comunit

Nel grafico soto invece un esemplificazone di un progeéto aperto nel quale si distinguonoalcune
rilevanti differenze chevae la penadi notare subito:

L STATO DELL'ARTE

|
|
|
|
| SWILUFFO NUOVA GENERAZIONE
I

M - A

curva di rendita

I
I
I
I
I
I
I
I

NECESSITA
E RELATIVA
IDEAZIONE

Project .

test and NOTA: e curve non sono in scala

conselidation il modello ha solo finalita

PUBBLICAZIONE esemplificative dei concetti
IN RETE - ';“'{g'g?no mostrati e non riproduce una

INIZIOISVILUPPO =S situazione tipica o specifica

Praject Project

|
|
+
|
|
|
design development |
1

il momento di rilascio quasi mai coindde con il completamento dd progeto;

il progeto ha dimensioni pi piccole pech tagliato solo aulle proprie esigenz;

il ricavo ela spesa ono conteggiati in ore uomo e non N Monda;

il grafico ha una druttura dclica con prdili di spesasemprepi  sottili.

Il metro dd denao risulta troppolimitato per misurare questo tipo di sviluppo.Eventud mente dove
necessrio si contabilizzail tempo convetendolo in denaio seandodell e proporzioni adeguae ala
situazione

Per semplificare escludo ddle motivazioni pe sviluppae anchefarlo pe hobby e consderiamo
guesto particolare tipo di programmatore come qualcuno che non inizia ma un progeto ma si
asociaaqualcunodi qudli esistenti (anchechi vuole impararepu iniziare cos). In particolare mi
focalizzo solo su coloro che sviluppano pe unanecesst specifica supporb alo studio/ricerca,
supporp a lavorolendita. Per questo tipo di soggdti I@vestimento inizidle non  fatto in
prospettiva di un guadagnodiretto ma funazondmente ad un@sigenz, la conaulenza o il prodoto in
scaola sono solo due modi di commissonae al®@sterno la soddisfazione di questa necesst , per
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cui:

la parte iniziale di studio dd mercato automaticamente asente mentre la redazione ddle
spedfichele posiamo condderare induse nd 2projed design® il qude non possibile ddegarlo
ala comunit e neppure ridudbile perch scrivere un progranma senza averlo progettato non
porta ad un rigparmio complessvo di tempo (fatto salvo il codice usa e getta per le urgenze).

Il cogo ddlo sviluppo,tanto che es sia affrontato internamente quanto nel caso sia affi dato
al@sterno, pu essre ridotto in due modi:

1. riutilizzae quanto pi posibile il disponbile cio atingee dai acomnong aperti o liberi

2. fareil designin modo delo sviluppodd progeto interess anche adla comunit .

Il conlidamento 2rischia® di essere addirittura @gratis® in quanto tanti pi  occhi guadano il
codicetanti pi difetti vengono sopeti. Inoltre correggere difetti in produzone assa molto pi
costoso che farlo ndle fasi precedenti.

Nel caso di un progetto molto interessante per la comunit in cui lo sviluppo oppure il
consolidamento rischi di essre lungo e difficile il punb di pareggio s pu avere gi prima del
termine ddlo sviluppo. Nel grafico rappresentato, per non sembrare troppo di pate, il punb di
paeggio stato mes prima che sia necessrio sviluppae una nuova 2generazione® dowve
|@sperienza porta ragionevolmente ad aspettarsi di incontrarlo.

In questo contesto 2puni di pareggio® significa poter godee di un lavoro che ci avrebberichiesto
tante ore uono quanto neabbiamo investite nd progeto fino aqud momento, ovviamente calcolato
senza contare tutto il tempo e denaro risparmiato ndl@tili zzare gli strumenti liberi gi  disponibili.
Anche rinundando ai vantaggi ddlo sviluppoin comunit @0 di strumenti liberi non implicail
dovee di rilasciare il progrio codice sorgente un argomento piuttogto effi caceper sogenere cheil
software libero non contro I@npresa anchequdorautilizzi unapoliticadi distribuzonechiusa.

EGadl mente verifi cabile che se s pubbicaun codice sorgente soto licenza GPL su un proprio sito
laprobabilit chequdcunos prendail disturbodi sviluppalo ulteriormente aquanto remota per

un modo cogruttivo per crearsi delle referenze dimodrando qudlo ches  cgpaa di fare Perci
nd cadcolare il caico di lavoro relativo a 2projed design® bisognaanche tenere conto di quel
lavoro necessario per inserire il progeto in un sistema di sviluppocomunitario e di coordinamento
(sourgeforge, savannah etc. etc.) affinch lacomunit se neinteress. L@so di questi strumenti, con
il tempo, diventa produtivo anchepe il singolo e se c© necesst di impararli  meglio distribuire
questo caico sulaprimamet dd progedto pech pi passil tempoepi  probeabile che dobbiete
confrontarvi con dltri che inveceli conosono gi . Pensare che gli altri vi insegnino dazero una
visioneddla comunit davvero troppoottimista.

Nonostante abbia indicao il momento ddla prima pubbicazone come antecalente alla fine ddlo
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svilupporilasciare un software relativamente diffi cile da usare per il tipodi utenzaacui destinato,
poo documentato o pieno di difetti non un buonmodo di presentarsi € neppute di riusire ad
interessare la comunit . Non abbatetevi se il vostro primo progdto non susciter tutto
gudl@ntusasmo che avreste voluto. Comunicare facile, capirsi  difficile.

Supeati gli ogawli iniziali potremmo condatare di personacome funzionala generazonedi lavoro
agratis® da parte ddla comunit . Non si tratta di nulla di magico e a ben comprendee nemmeno di
grais! Infatti la comunit  un 2luog® dowe le peasone si spatiscono il lavoro necessario ad
ottenere un obiettivo che interessa, salvo piccole modifiche a tutti quanti | parteapanti: unacassa
mutua dd lavoro, unire gli sforzi per rispamiare le fatiche Questa spatizione avviene in modo
sponianeo seando le proprie necesst , pi  ne ho bisogno pi sar dispodo a contibuire alo
sviluppo, e seandole proprie cgpadt di sviluppo,pi sonobravo e pi deerminante sar il mio
contributo. La natura umana ci garantisce che anche un contributo temicamente valido potrebbe
essre escluso da un progeto; in cas 2difficili© valutate di mantenervi una vodra versioneinfatti se
un contributo non viene accdtato con le buore maniere vi sfido a vedelo accétato con le cdtive.
Alte volte un contributo non viene accdtato mala comunit riconoxe l@nportanza ddla questione
perci eaborauna suaprogriarisposta.

Infine prima di iniziare un progdto potete scegliere se usare come linguadi riferimento I@aliano o
|@glese che nella rete  qudla considerata internazionde. A pate ovvie condderazioni sula
tipologia di utenza a cui vi rivolgete esistono degli strumenti liberi pi che collaudai che vi
permettono in modo 2naurde® di avere lo sviluppoin inglese e |@aliano come linguaddl@tente
(locdlizzazone. L@nglese, oltre arivolgersi a un2mondo®di personein pi  rispetto all@aliano, ha
un dtro intrinse vantaggio: 1@ppracdo anglosasone assa pi pragmeatico e dficiente.

Lastrutturaciclicarappresentatand grafico lanaurde tendenza ndl@mbito dd software libero di
riciclare i proggtti e riutilizzae il codice sorgente. Conil tempo le implementazoni meno brill anti
vengono sodituite da qudle migliori indaurando un proces® evolutivo che peamette di
implementare soluzioni semprepi 2grandios® in ssmpre meno tempo.
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Linux funziona: due parole sul kernel

EQvero chelo stes kernd Linux nonsiaun@peaa ecceronde soto il prdfilo temico e ad esempio
riguado d suo design Tanenbaum diss chefosse deggno dgli anni @0 cio nato vecchio di 20 anni.
Per intornoaquesto piccolo 2nocciolo nato vecdio® s racoltaunacomunit di sviluppdori tale
da generare un fenomeno per cui IBM ci hainvestito un mili ardo di dollari® e anche Microsoft ha
dovub accetare che Linux sia un formidabile avversario tanto da aver dovub offrire Windows in
versione@low cost® a paesi povei®.

Dopo averne citato i difetti occorre fare unalista delle motivazioni che hanno portato il kernel
Linux al@tude ribdta e d suo siccesso:

gi ddlasuaprimaversione2funaoné cio rispondebenedle esigenz dei suoi utenti;
fin ddl@izio vienerilasciato sotto licenza GPL che ne gaantisce lalibera disponibilit ;

a progdto GNU, senzai cui strumenti nonavrebbepotuto nascere e sviluppasi, s aggiuno
un corredo sterminao di altre applicazoni prindpadmente libere che rappresenta un notevole
valore aggiun;

la Rete e la suadiffusioneche hanno pemes dla comunit di codituirsi e aescere.

Certamente nontutti i possibili utenti trovano unarisposta soddisfacente in Linux e nd software
libero, non I@anno trovaa ieri, non la trovano oggi e mi  difficile pensare che sar diverso nel
futuro. Se volete una certezzao una garanzia: ogni volta che c© libet di scdta |@tente sceglie
qudlo chepi gli conviene Se non b trovacreala domandae ladomandacreal®©fferta. Cos fatto
il libero mercato: una continua richiesta che pu_ essre soddisfatta. Certo la soddisfazione della
domandarichiede lavoro equindi fatica.. eh gi , bdlo se fosse davvero tutto gratis!

Avete redlizzao cheil software libero non come ve lo immaginavde e state pensando che forse
avete pa'so tempo prezion? Acddenti chepeccao... mi andr aubriacae pe la disperaziond

9  http://www.thereqister.co.uk/2001/10/04/ibm_risks_billion_dollar_linux

Internet standards and Linux have helped IBM widen its appeal in recent years, and the company has
pledged $1 billion

on developing and marketing Linux. (NDR.: ad. es. chi si ricorda della campagna IBM 2peace, love and
Linux©?)

10 http:/ists.pluto.it/pipermail/pluto-ddivide/2004-November/000253.html

Per riferimento alla notizia ma anche come concentrato di tecniche di marketing e comunicazione
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Le relazioni fra la comunit , il progédto e la tecnica

Un aspetto sorprendente ddla comunit  che essa possa essre produtiva anche in assenza di una
gearchia indota da un autorit ad essa esterna come ad esempio succede in un@aenda Questo
aspeto penso sia stato trattato molto bene in @The Cathedral and the BazarP di Eric S. Raymond,
reso pubbico per la prima volta nd 1997, stampato nd 1999 e ancora aggiornao fino al 2000
Dopo acuni anni di osservazioni ¢i che credo s possa dire che in effetti il bazar funzona
davvero benecon que progsdti che per loro natura rispecchiano la struttura stessa ddla comunit
cheli sviluppa

Rispetto ad un processo monoilitico suddividere una soluzionein tanti process autonomi in grado di
comunicare fradi loro pesenta diversi vantaggi:

paalelizzazone ddlo sviluppo in modo naurde con facile assegnaione di compiti e
responsbilit dl@terno dd gruppo dilavoro;

in caso di difetti unavolta individuaa qude applicazonene responsbile laquantit di codice
dascrutare in cerca di difetti dacorreggere  limitata;

correggere o sostituire una picoola applicazone molto pi semplice che non intervenire su
un@pplicazonecomplessa pa quanto ben progettata.

Problematiche che occorre affrontare ma che in generale sono presenti anchein grandi progeti
monolitici sono:

i sistemi di intercomunicazone fra process hanno redtivit e velodt inferiori a quelli che s
possono avere fra thread ddlo stes proces in compenso pa molto pi  facile osservare la
comunicazone fra process e pe farlo non occorre inserire codice aggiunivo di verifica che
atererebbeil comportamento che invece s vuole osservare;

laseparazoneframoduli  ottenuta in modo naurde senzatemiche particolari e ognimodulo ha
il vantaggio di poter essere sviluppao conil linguaygio chepi s adata alo scopoo che risuli
pi naurded suo sviluppdore

estendae le funziondit dd progeto nonimplicadove modificare tutti i moduli anzi spesso ci
s limita ad aggiungee o modificare un solo modulo che contiene in es9 tutte le novit ancora

datestare semplificando notevolmente il problema ddla verifi ca

Lo sviluppoe il relativo consolidamento sono procedimenti che, da una pate, dovrebbero esere
sequenzidi per evitare ad ogni modificadi doverli ripetere, d@tra pate, dowebbeo essre parall i
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per ridurre i tempi di consegna e per evitare le forti limitazoni tipiche dd moddlo a cascaa
Sviluppae un progeto dividendolo riduce un problema comples in diversi problemi diffi cili: sela
suddiisionein moduli  fatta in maniera oppatunasemplificala comunicazonee quindiil sistema
nd suo complessn. Affrontato il problema di stabilire le interfaccedi comunicazonerimangonoda
sviluppaei vari moduli che pa posono essre ddegdi ad dtrettante pasone

| problemi compless hanno pe loro stessa naturaun@tra peculiarit estremamente negdiva: qudla
che il loro spazo de risultati, cio delle soluzioni e de fallimenti, caotico: piccole differenze
iniziai ndle specifiche o ndla loro implementazone possono portare a fallimento. Per questa
ragione si cerca di renderne prevedibile e controllabile I@sito con moddli di sviluppociclici o a
spirale (progdtazone sviluppo, verifica e correziong che attraverso unareazonedi controllo sia
possibile rivelare e recupeaare per tempo la divergenza fra |@spettativa e laredt prima che essa
diventi irreversibile. Un problema difficile veramente tale solamente se  nuovo.Oggi i problemi
nuovi che riesconoa superareil test 2Give me a soluion, Google® sonopodi e solo unafrazonedi
ess supaaancheil test della comunit , cio ddla conoscenza collettiva.

Dal mio punb di vista dietro ad un progéto di granderespiro che abbia avuto un succes piuttosto
marcato davaler la penadi essre citato ¢c© sempre stato un contributo importante di unapersona
(LinusTorvas per il kernd linux, Richard Stall man: gcc e emacs) oppuredi un@zenda(SUN per
StarOffi ce poi diventato OpenOffi ce, QtTrolltech per Qt e KDE, Netscgpe per Mozl a) intornoalla
qude lacomunit s stretta in modo fecondo come la terra fa con un seme. Apache deve il suo
nome d fatto di esere laversione?patchata®, do ratopda, di un ®rver web esistente che era stato
sviluppdo ddla NCSA e di cui il padre di Apache Rob McCool, era dipendente. Tutto sommato
unastoria andogaper Poggres. un progeto di ricercainiziato alla Berkeley University che quando
fu considerato terminao nd 1994 venre libeato ndlo spazio ddl®pensource. Due laureati di
qudl@niversit aggiunsero il supporb a SQL e un annodopoun@zendadi internet providing se ne
prese in caico lo sviluppo,poi un@tra s fece carico della suacommercializzazone Oggi Posgres
|@nico database opensource in grado direggee il paagore con Orade.

L dovequesto seme 2forte® mancato come in Gnone (un pulviscolo di applicazoni basate sulle
librerie grafiche GTK, poi evolutesi in una semndaversione incompdibile con la prima) oppue
Hurd (un pulviscolo di server in kernd space che avrebbeo dovub codituire un micro kernd) la
comunit nonha sviluppdo nulla di indsivo nemmeno dopomolti anni e per valutare la profondit
di quest@fermazone sufficiente confrontre KDE versus Gnome e Linux versus Hurd. In
paticolare riguado a Ghone solo una pate ddla distanza con KDE stata colmata anchedopola
codituzione ddla fondaione Gnome nd 2000 pe riorganizzae il progetto e dopoche Sun e HP
hanno nvestito in Ximian una sodet nada pa supporere commerciamente Gnome.

Linux e l@iziativa privata di Roberto A. Foglietta pag. 16






Ad esre maligni questo questo @risulato® si pu spiegare sogenendo che ora si fanno stime pi
pessmistiche perci  la probailit di non rispettarle  diminuita. 1| mercato di solito premia gl
ottimisti questo potrebbespiegare il lungotempo necessario a correggere il mododi farele stimein
senso pi pessmistico. Conmunguestiano redmente le cose nd 30% de casi si fanno ancora errori
cherisultano tanto irreversibili dadove abortire il progeto.

Ci sono acuni puni paticolarmente critici, dd punb di vista ddla gestiong anchenei piccooli
progdti che debbonoessere correttamente gestiti 0 previsti. Suppongoche chi abbia il compito o
|@nterese di gestire grandi progetti i rivolga ala letteratura specializzaa la quale per  offre de
moddli che non sono scdabili verso il bass. Non infatti accetabile per una picoola azenda
propare un®fferta di diverse dednedi pagine di specifiche lavorare seandoi diagrammi di Gantt,
pensare di sceggliere e controllare il piano di sviluppo.Non accetabile perch in questo modo la
picoola iniziativa finirebbefuori mercato ammesso cheriescaad entrard. Questo per  nonsignifica
che [@nprovvisazone sia la strada obbligata. Anchecon pocherisorse s pu dare un@rganicit e
unagtruttura dla propria impresa.

Qui di seguito vieneillugrato un gifico che esemplificaun praesso di sviluppoa spirale compogo
daqudtro pass: andisi, progdtazong sviluppoe verifica

analisi: il proceso che studia il problema e mira a descriverlo in termini di requisiti
minimi pe soddisfarlo e né quale S schematizzamo i modul funzondi del sstema;

progedtazione: il processo che studiale possbili implementazoni cherispettano i requisiti
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minimi richiesti per poi scegliere qudla che si stima essere pi  facilmente realizzabile, s
disegnail diagranma ddlalogicadd progammae s progettanoi test daeseguire in fase di
verifica (regresson & system test). Se durante la progdtazoneci s acargeche i requisiti
non sono uffi cienti pa descrivere univocamente la soluziones tornaindietro;

sviluppo: il proesso pe mezao del qude s redizza quanto progdtato. Se durante lo
sviluppoci s accorgecheil progdto non adeguao o laauno S tornaindietro;

verifica: il proes pe meza dd qude si verifi cala corrispondenza fra quanto redizzao
e quanto specificao nd requisiti realizzando quelle procedure di test ideate in fase di
progdtazone Gli errori di progammazone sono corretti tornando indietro di un pas
mentre errori pi gravi cogringonoaretrocedere nd peggioredd casi fino dl@ndisi.

Per ogni singolo modulo la successone ddle fas deve pemettere a ciclo andlisi, progettazone
sviluppo e verifica di procedere rapidamente conlidando il lavoro precedente e sviluppado il
progdto dd gengale d paticolare in maniera darilevare un @rore quanto prima possibile.

Ai naufraghi della scienza del Titanic

Ricordae qudlafavolosa navedacrodera che avrebbedovub farci sbarcare in men chenonsi dica
ddl@tra parte ddl©@ceano? Timone piccolo, aveva il timone piccolo! Per qudli per cui la scienza
dd 2projed managerent® ancoratroppogiovane e cogosa, per qudli che si sentono naufraghi in
un mondaodiffi cile cosa c© di meglio che affidarsi a un po@li buonae vecchia supeastizionerimessa
anuovoe spacdata pe quas filosofia Zen? E allora concediamod questa pausa di rifl essoneal di
fuori dagli schemi...

La semplicit un valore. Nons pu pensare di affrontare un problema con unmetodo compleso
atrimenti si finisce per avere dueproblemi che nella maggior parte de casi fannoa pugnifraloro.
Se poi aggiungiamo che le risorse sono scase allora unascazottata che avr breve durata ma ci
metter KO ugudmente. La semplicit non ha nulla a che fare con la bandit o con
|@prosimazone Chi riesce a rendee semplice unasoluzione significa che ha cepito |@trinseca
naturadd problema e |®a descritto solo atraverso i suoi tratti davvero sienti. La maggior pate dei
problemi svanisce o s risolve fadlmente nd momento steso che s trova pe ess una
rappresentazone semplice Sogenevano i pdlerossa che conogere il vero nome di uono, un
animale, unapianta, unacosa, sgnificava avere un pogere illi mitato su di questa: ugude!

Non perdere tempo. Laforza bruta del tento e ritento non porta danessunaparte, forse funzonain
miniera con il piccone che picchia e ripicchia contro la roccia ma se i picoconi nonli usano pi Ci
sar pure unaragiond Selavorae conil software libero avete la quasi certezzache il problema che
vi asslla gi stato affrontato, anchese non stato risolto. Vi convieneriprendelo dadowve stato
lasciato. Purtroppo molti problemi abbandonai ndla Rete 1o sono in funzone dd fatto che era
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strutturd mente sbagliato I@pprocaio con cui furono affrontati. Perci  un problema orfano da molto
tempo quas ceto checi dica 2nonsonol@pprocio giugo a questo tipo di problema, evitamil®©.
Invece di evitarlo bisognaevitare di ripetere lo 4es arore.

L@spettor e Colombo. La maggior pate de clienti ha le idee chiare su cosa vuole ma nonsa come
esprimerle se pe  vede qudcosa che asomiglia a qudlo che vuole lo riconose Ascoltare e
osservare serve pe tracdare le prime linee guida, si scartano qudl e che nonvengonoriconosiute e
si tengonole altre. Si procedefintanto checi s fatta un@lea di cosa si vuole. Meglio ancorase ci
s fatti un@ea di cosa vorremmo se fossimo a podo dd cliente. ECdannatamente difficile da
spiegare eppure dtrettanto fadle osservando anche uno sconasciuto capire se  felice triste, 0
guant@tro. Non sono un amante di serie televisive ma sono rimasto affascinato dd metodo
d@ndagine dell &pettore Colombo: domande semplici a brevi ondde periodiche gli rivelavano la
verit anchese pa met ddlapunttal@dagao lo condderava unidiota. Paradossalmente sembrare
unidiota il metodomigliore per farsi dire tutto, proprio tutto. Per smettere di sembrarlo basta, al
momento opportino, comunicae chesi compreso redmente qudlo che stato detto. Ma anche
qudlo che non stato detto importante perch quando qualcuno comunica molto inevitabilmente
lascia del budhi, come nella gruviera, solo che in questo caso non sono dispodi a caso tutt@tro.
Molto probailmente il software dovr andare ariempire que buchi.

La grafica serve solo a distrarre.. Il 90% dell e informazoni di cui Siamo coscienti passa attraverso
la vista Modrare un@terfacda grafica ben ddinita fin ddl@izio come dire 2firma che ho gi
bdlo e pronto qudlo che volev®. Il cliente vorr per pagalo unasomma e averlo in un tempo
propazionde ala sensazone che gli avete trasmess cio vorr pagavelo come se fosse un
accgpdoio gi pronto invece che un vestito su misuraancora dafare Seil progetto prevededela
grdicaessadeve corrispondee ala sodanza sottosgante perch il cliente misurail grado di sviluppo
ddla supaficie. Se preme su un bottone e non succede nulla non potete dirgli 2ma qudlo non
ancora finito®, cio potete, per ricorddevi che l&petore Colombo facera la figuraddl @liota solo
ndla prima parte ddla punttal Inoltre la graficadisturbaancheil vodro sviluppoinfatti scriverete
codicein funzonedegli orpdli quando nhveceil codice deve essre il motore dd vogro progéto.

Il principio di indeterminazione. Il determinismo talmente fondamentale che probailmente non
esiste. Se avete un problema non bande di cui non avete profonda conosenza non cercate di
affrontarlo tutto in un colpo ma invitatelo a descriversi. Scrivete un progamma semplice che
funzioni aimeno il 50% ddle volte. Poi fate in modo cheil restante 25% dédle volte chefalliscelo
facda in modo prevedibile. Avete risolto met dd problema e ne avete cgito un atro quarto
significa che siete prossimi ad ottenere un software che copre il 75% dd problema e che
probailmente vi pemetter di cgpire un 12.9% dd restante. Procedendo in questo modo vi
renderete conto che per risolvere la prima met avete usato 1 unit di codice pe il successvo
quato 2 unt di codice, pe il successvo ottavo 4 unit di codice Fino d punb in cui la probabilit

che il vodro codice sia 2bacato® equivale a qudla che il restante dd problema si manifesti. Per
dlorapu essre successa unadi queste duecose: vi siete fermati pech ormai soddisfatti oppure
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non potete pi proseguire ma lo vorreste. Se volete andare avanti dowete rileggevi il codice
sorgente e ridurlo a minimi termini genealizzandone I@nplementazone e le interfacce Una
soluzione equivalente in termini di funziondit ma pi compata nd codice vi permetter di
proseguire ulteriormente ndlo sviluppodi una soluzionevaida e mantenibile nd tempo.

Poter leggae non un 2optonal®. Non fatica sprecda rileggere un codice che avete scritto
perch se finora avete fatto bene alora rileggendolo impaerde da problema steso il quale
gentilmente, proprio pe voi, s sta spiegando con le paole che pi  di tutte dovrébbeo essrvi
famigliari: le vodre, qudle che avete scritto voli, il codice sorgente. Non riuscite a pi a capire il
codice che avete scritto? ahi... ahi... Ve lo avevo detto che il circa il 30% déa progdti falliva
miseramente?Ho anchemes lafigurape qudli che andavano di frettal Scommetto unapizzache
nd 50% de progdti c© troppo codice rispetto a quello che realmente serve e in un atro 30% |l
codicenon leggibile.

Arrivati aquestarigapotete andavi a bere unabirra, ve la Sete meritatal
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Il metodo tradizionale di vendita in un esempio semplificato

Si fa un andisi del mercato e supponamo che questa riveli che molti utenti abbiano bisognodi un
software per inviare FAX dal proprio persond computer, questi utenti si dividonoin tre caegorie
occasionde, abitudinario, e professonde che rappresentano tre differenti volont di pagae il
medesimo prodoto. Si suppongaanchedi trovarsi in asenza di altri competitori main presenza di
molti complementori, cio ad esempio produtori di modem, cio ndla migliore delle condizioni
possibili ma anchend caso pi semplicein assolub.

S pianifica |@vestimento per @ sviluppae unaversione dd prodoto abbastanza complessa da
soddisfare o da convincere |@fficio acquisti anche dd pi  esigente de clienti e b) per sogenee la
campagnapubblcitaria di lancio, il marketing e larete di vendita. E@i conveniente sviluppae una
versione completa e poi introdurread arte ddle limitazoni pe offrirla a preza contenut a que
segmenti di mercato che sono pi  sendbili a prezzo. Sviluppae le versioni ridotte un coso
aggiunivo ma s tratta di un investimento pur sempre vantaggioso di fronte ala possibilit di
segmentare il mercato emassmizzae |l@strazionedd vaore

Credo sia importante far notare che la campagna pubbicitaria devepartire in anticipo rispetto ala
commercializzazone in maniera da creae una certa aspettativa fra qudli in urgenza di avere un
prodoto simile e soprattutto per farlo conoere tanto a cliente quanto ala rete di vendita. Infatti
chemai vorrebbecomprare o vendere un podoto sconosiuto?

Il lando di un prodoto non solo importante pe estrarre il massmo valore proprio da qud
segmento di mercato in cui ladenst divaore lapi atama soprattutto perch in questo ddicao
momento nonriuscire a convincere il mercato chesar unsucces® Qi unapesante ipotecasule
reali possibilit di succes. Questo in parte spiega pech s investono somme faraoniche ndle
campagne pubbicitarie. In caso postivo invece bisogne poi rivelarsi all @tezzaddle aspettative
indote: il 2vaporware® hale gambe corte pe riciclare un antico detto.

Un@ltra parametro su cui fare segmentazone di mercato il tempo di attesa che gli utenti sono
dispodi ad attendae in funzionedd risparmio ottenibile. Nel grdico a pagina8 la curvadd prezzo

massma al@izio per vendae a prezo pi ato possbile a quegli utenti 2impazenti®, ad
esempio qudli professondi, chesonoin urgenzadi avere il prodoto. Man mano chepassil tempo
il prezzo calae s estrae vadore daquote di mercato semprepi 2padenti® e sensbili d preza.

Vendee un prodoto offrendolo a un solo prezzo significalimitarsi avendee solo a coloro che sono
dispodi a pagae qud prezzo e rinundare atrarre profitto ancheda altri segmenti di mercato. Fare
tanti prezzi per versioni simili di uno steso prodoto crea confusione (ad. es. le tariffe di telefonia
mobile in Italia) a punb da rendee difficile per il cliente scegliere la proposa realmente pi

conveaniente pe le sueesigenz o per lo meno abbastanza chesolo i clienti contanto tempolibero e
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Gestione del prezzo e proposzione dell@fferta

Riprendendo |@ndisi ddla curva di prezo unitario ad un ceto momento si valuta che il prodoto
nonpu pi essre vendub come unanovit . Sul grdico questo momento corrispondea punb in
cui la curva di spesa ddla campagna pubbicitaria tende a zero avendo esaurito il suo scopo: far
conogee il prodoto. Unavoltasupeaatalanovit il prezao s dividein dug laversionecompleta a
prezzo pieno e la versionelimitata a prezzo ridotto, ad esempio, rispettivamente pe utenti abitudi e
occasiondi. Anchein assenza di conoorrenti il prezad ddla versione completa dow scendeae per
alargare le vendite a qudli che atrimenti non avrebbao aquistato. La versione limitata rimane
invece presoch invaiata, S tratta dd primo prezzo, soto la quale s trasmette la volont di non
vendee.

Quando la differenze fra due versioni si assotigliano 2troppd unaddle due cannibdizza l@tra
annullando il vantaggio ddl@utoselezone Prima che questo avvenga meglio sospendee la
vendita cos da permettere ai distributori di eliminare gli invendui e invitare gli indecisi a
comperare penail rischio di nonaverne pi la possibilit . Salvo date e prodoti particolari, tipo i
pandtoni a Natale, penso non sia il caso di fare una campagna promozionde che da un giorno
al@tro propongda versionecompleta ad un prezzo inferiore a qudl o a cui era venduta la versione
limitata, se non altro per questioni di reputazone La stessa cautela deve essre usata ndla discesa
dd prezzo che deve essre attentamente cdibraa per evitare che la clientela migliore s penta
ddl@npazienza ndl@aqquisto cos tanto daricordarselo a prosimo lando di un nuovoprodoto. Se
[@npazienza de nostri consumatori ci rende bene beneimparare a non essere troppo avidi e a
coltivare adeguatamente questa loro predisposzione

Far scendee spontaneamente il prezzo pu sembrare assurdo ma porta utili a patto di aver saturao
il segmento supeiore cio significa che a qud prezaod non s vende pi  ma non sarebbe corretto
aspettare questo momento per decidere di abbassare | prezzi per duemotivi: lareputazonepres la
rete di vendita (il prodoto 2tira® sempre) e perch negli affari il tempo denao. Si pu anche
valutare il rischio di perdere qudche punb percentude di profitti per tenere adeguaamente ato e
stabile il flusso di ricavi ad esempio pea guadagnasi credibilit anchepresso gli istituti di credito ei
finanzatori.

Nel grafico presentato il prezzo promozionde stato cdcolato come la met ddla differenza fra
versione limitata e qudla completa a momento in cui il prodoto cominda la sua fase di
obwlescenza. Tutti qudli che hanno comperato la versionelimitata possbile chedesiderassero la
versionecompleta ed oratrovandola ad un preza tale per cui il gi speso pi il prezzo di saldo sia
comunqueinferiore(~ ) a preza di vendita ddla completa al momento che decisero l@aquisto. Il
landio ddla promozionepu essere scaricao sui venditori e contemporaneamente ridurre i codi di
distribuzone offrendo forniture solo in grandi quantit che sono accessbili a supeamercdi, caene
e/o franchisingi qudi gi dispongonodi unaloro sstema di pronozionelocale.
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Fare un offerta al cliente, in pratica

Fare un@fferta commerciale significa fare una scommessa e puntre su se stess: penso di aver
cepito cosa devo fare penso di saperlo fare penso di avere tempo pe farlo, penso di non aver
sbagliato nd pensare a ®sa devo fare, penso di nonaver shagliato nd pensare di saperlo fare, penso
di non aver shagliato nd pensare di avere tempo a suffi cienza pe poterlo fare, pens0... esisto!

Se avete iniziato il paragrafo precedente e non |@vete finito allora siete proni per accetare una
nuova metodologia di lavoro: @chi pensa po sbagiia di meno e risparmia tempo®. Se avete |l
problema di trovare un pazo dimenticato nel vodro podee mantenuto a prato avete duepossibilit :

a) studiare la topologia pe trovare un metodo che siain grado di esplorae effi cientemente una
superficie curvain tre dimensoni evitando di passare per lo stes pun, 0 anche no, purd
vi pametta di distinguee i puni-pozzo da qudli non-p@zo $nza cadeci dentro;

b)liberareun lranco di pecore sul prato e aspettare cheunaci cadadentro e S metta abdare.

Non so quanto costa in termini enegie e di tempo la soluzione a) ma la soluzione b) cosa una
pecora perch per quanto stupide siano le pecore nonce nefinir ma pi d@nand pozo e costa
zeo tempo perch mentre loro pascolano si pu leggeae unlibro. Nessunode dueapproci fornisce
la soluzioneimmediatamente quindi sono euivalenti daquesto punb di vista.

Cosas pu apprendae da questo inconsugo esempio? Precedentemente  stato sotolineato pi
volte che la maggior pate dei problemi gi stata affronta. Per alora mi riferivo ai problemi
temici. Quando affrontate un cliente il problema chevi propor quasi sicuramente sar unico: una
volta trovato qud pozo in qud prato il lavoro concluso. Ci saranno altri pozzi in altri prai ma
probailmente non userete la stessa pemra anzi pi  pecore avete meno tempo farete aspettare |l
cliente asstato! Lamorde : nonconvienemai cercare unasoluzionema valutare quante soluzoni
gi esistenti 9 potrebbero adatare aquél o spedfico problema.

Se voglio avere una stima del coso dd lavoro devo spendae un certo lavoro per farmi un@lea
precisa di cosa devo fare e di come farlo. Se non affronto questo investimento rischio di fare
un@fferta troppo bassa o troppo alta. Se affronto questo investimento e il cliente non mi assume
dovr acmllare questo costo a prosimo cliente riducendo ulteriormente la probabilit che mi
asuuma. Non credo ci voglia un genio a cgpire che passa la voglia di lavorare in questo modo.
Qualcuno potrebbeobbiettare chei codi di acquisto della nuovaclientela nonli devono conteggiare
a miei futuri clienti ma aqudli attudi in misuraproporzionde a quanto ess hanno bisognodelle
mie compeenze pe mantenere la soluzione che gli ho gi vendub. A costoro rispondoche anche
per un rapinaore di bande I@capacit di stabilire la difficolt di un colpo rappresenta un serio
limite dla sua attivit .
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Qual®© il vero problema ingto nd far pagae a propri clienti |@aquisizione di nuovi? Che tutti i
clienti cercano di essere nuovi clienti e tutti i condulenti sono in cerca di nuovi clienti. Nel
comples il prezzo medio qudlo perch il codo medio qudlo se nonfosse che s perde una
vaccadi tempo nel rincorrersi 1@n |@tro. S dice cheil tempo sia denao nella misurain cui  vero
alloraquelli cheil tempo nonlo perdonosonogi pi ricchi degli dtri anchequando fanno preza
pi basg. Essrein grado diriutilizzare il lavoro fatto acomindare dd momento ddl ©fferta abbate
i costi es traduce in un naggior profitto o in unamaggiore concrrenzalit .

Per fare una stima attendibile mi devo essere fatto un@lea precisa del cosae dd come. Supponamo
chesiariusito a farmi un@lea semplice ma corrispondente all@ssenza dd problema con il metodo
Colombo. A questo punb sono in grado di cercare quelle soluzioni che potrebbao adattarsi a

problema: s tratta di un lavoro sempre utile perch nd confrontare unapossibile soluzionecon la
mia idea dd problema comindo un proces di apprendimento progressvo tanto del problema
guanto ddle soluzioni esistenti. Quest@proaio ha due peculiari differenze rispetto a fare una
stima per uno sviluppoex-novo: 1) molto pi divertente 2) , ameno paziamente, riutili zzabile
anche pe dtri problemi. Fare la stima a questo puno  abbastanza semplice io devo trovae |l

pozzo ma quanta sete hail mio cliente?Cone d fast food: grande media o piccola?

Un@ltra idea valida se si riesce a farla accdtare a cliente qudla di lavorare a fasi successve e
farsi pagae 2a gettone®. La difficolt nd far accetare unacosa dd genere nonrisiede nella poa
convanienza pe cliente, anz. S tratta per  di un moddlo di sviluppo e forniturainsolito e quindi
pu generarediffidena. Anchepech 2a gettoneé significa stabilire il pagamento della fornitura
fraunafase ela successva. Poich pea s pagasolo quando qudcosa effettivamente funziong fase
dopofase, chi lo provafinisce pe richiederlo per i progeti successvi pech lasoddisfazioneddle
esigenz cominda aricevere unarispoda gi ddla prima fase dello sviluppo,perch c©lo spazio e
il tempo adato pe persondizzazoni non previste e infine perch il rischio di un fallimento dd
progdto eil peso de pagamenti sono dstribuiti quindi  molto pi facil e tenerli sotto controllo.

Si divide il progdto in due o tre fasi, 0 comunquein un numero ragionevolmente limitato, ad
esempio: ala prima fase competonole funziondit base, di cui magari il cliente haancheunacerta
urgenza, che verrano inserite in un prototipo funzionante ma isolato tipo un solo client standad e
unserver; dla ssmndafase compete o sviluppoddle funzondit avanzte e della conmrrenza tipo
divers client evoluti che accelonoa server; alaterza fase compeono quelle persondlizzazoni sul
client di cui il cliente ha avvertito la necesst alavori in corso, I©ttimizzazoneddl e prestazoni dd
serve e leventude migliore definizione ddl@terfacda utente. Non ho citato la sicurezza perch

essa , edeve essre, pate integrante di tutte le fasi ndla misurae ne modi adegudi dla Stuazione

Pianificare in unafase successva le ulteriori richiese dd cliente  un buon sistema pe evitare

dannog |@nterferenze nd piano di sviluppo. Il cliente sa che le modifiche saranno redlizzae ma
poich avranno un @so eun @40 lle fasi successve deve anchefarne un@tenta selezone
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L@nterazione con i beni complementari

L@utomobile e la benzina sono prodoti complementari perch uno necessta ddl@tro pe poter
avere un vaore sul mercato. Come regola geneae quando due prodoti sono complementari il
prezzo bas per uno di ess permette di mantenere al@tro un prezzo ato pech |@tilit
ddi@seme dei due il valoredi riferimento V ?= Pa + Pb rispetto a qude il cliente decide se
comprare o meno.

Questo significachenonsemprei 2peicoli® vengonoda competitori. Supponamo chei produtori
di modem si rendano conto che vendee un modan+fax gli permetterebbe di aumentare il ricavo
alora potrebbeo finire pe aleas pea commissonae lo sviluppo di un software pe inviare e
riceve FAX, potrebbao anche deddere di adottare il software libero per questioni di codi e pe
evitare i problemi di compaibilit e/o @lock-in® che potrebbero avvantaggiare uno di loro a
discapito degli dtri. Un software di questo genae potrebbe tagliare via buonaparte del mercato
riservato al@dizione limitata e in futuro compeere direttamente con la versione completa a tutto
vantaggio degli utenti che potrebbeao rispamiare e degli 2OEMP che vedrebbeao crescere il valore
aggiunb ddle loro gopaecchiature

Un metodo effi cacepe abbassare il prezzo di un prodoto complementare quello di renderlo una
acommodity® ad esempio: <<qudunquesia il tuo modam con il progamma xFax potrai inviare
FAX a qudunquealtro utente di FAX o xFax>>. Ovviamente i produtori di FAX non vogliono
assoluamente che il mercato consderi il loro prodoto modan/FAX una?2commodity® e quindi
potrebbeo acwrdarsi come sopra descritto cercando di rendee, a loro volta, il prodoto
complementare, do il software, una®commnodity®.

Il produtore di software per prevenire a priori una situazionedd genee pu decidere di offrire una
terza versione detta 2OEM® cio spedfica per produtori e distributori di prodoti complementori.
Venduia ad un prezzo sufficientemente baso da pemettere a complementore di sfruttare il
vantaggio ddla vendita in @bundk® ma ulteriormente limitata ndle funziondit , progdtata per
supportere solo uno spedfico modem e magai localizzaa solamente in inglese non pu fare
conaorrenza al e versioni a pagamento ma anz ne diventa un veicolo pubbicitario. In questo modo
ogni produtore di modan/FAX preso singolarmente perde qudl @ centivo a mettersi d@cwmrdo con
gli dtri. Unariprosizionepraicadd pi generale e antico detto 2divide et impera®.
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La necesst di tutelareil libero mercato

Il libero mercato dowrebbe garantire la conmrrenza e questa dovrebbe garantire a cliente finde di
aqjuistare un dao bene o servizio a prezzo pi conveniente che pu essre offerto seandole
conogenze e la temologia dd momento. Insomma la libera conorrenza dowebbe garantire che
|©fferta evolva aumentando progessvamente il rappato qudit /prezzo. Nelle pagine seguenti mi
sono cones il lusso di coniare il termine concorrenza 2dleale® pea indicae quel tipo di
comportamento che ha come fine ultimo battere o eliminare la conrrenza senza consguire |l
risuttato sopra esposto. Ci tengoper a sotolineare che questo termine negativo nonl®o scdto pe
un desiderio di inserire |@ica che una?misura® variabile rispetto a culture e epoche diverse,
ndl@mononia ma pech il libero mercao trae la sua ragione d@ssre in quanto utile all@omo.
Perci la conmrrenza @sleale® qudla che a mio giudizio ingannail consumatore impedendo al
libero mercato di perseguire effi cientemente il suo fine

In questo contesto si pu sodenere che 1) ogni esclusva compreso il diritto d@utore di fatto un
monopolo chelo stato come rappresentante ddla sodet conaede ad un privato, che 2) questo tipo
di esclusva protetto in quanto I&tituto stes  ritenuto socialmente utile, che 3) tale utilit
individuaa ndla cgpadt di favorire il progess teaologico e la culturain geneale, che 4) tae
proges halo scopo di acceerare la naturae evoluzione del mercato verso un®©fferta ancora pi
conveaniente e quindi conseguire |@tile massmo per lasociet . Se si acceta che lo stato proteggale
esclugsve e la propriet a fine di conseguire un progessvo utile pe la sodet pare ill ogico
impedirgli di vigilare affinch fenomeni qudi la conaentrazione di capitale, la concentrazione di
esclugve o certi sistemi di vendita portino un attore dd mercao a detenere un monopolo tale da
minacdare lalibera concorrenzaa punb di trarre un lucro di molto supeiorerispeto a beneficio
che sarebbe stato offerto da un mercato veramente libero. In questa cogruzioneil lucro il fine
ddl@iziativa privatamaes® solo il mezz con cui un libero mercato, tutelato ddl o stato, premia
coloro che hanno saputo portare bendicio alla sodet nel suo complesso. Altri sistemi econonici
che avevano il medesimo scopo sonofalliti perch negandoil diritto ala propriet privata di fatto
hanno eliminao quel premio che chelo stimolo ddl@iziativa privata. D@tra parte pare azzadao
sogenere chelo stato non débaintervenire affatto in virt ddl@utoregolazonedd mercato.

L@ver stralciato |@ica da questo discorso non significa che io ne sminuisca il valore nel rappori
sodadli. L&ofatto perch credo chesiapossibile giungee ad un moddl o sogenibile di capitalismo e
libero mercato, dove per sogenibile intendo compatibile con le necesst di proges della nodra
sodet , senza introdurre questo elemento aggiunivo che rischia di essre non unanimemente
conduisibile quando $ discute di moddli economnici.
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La concorrenza 2sleale® della copia illedta

Alcunegrandi software house lamentano perdite stratoSerichedovut a diffondersi di copieill eate
ma rifacendod a quanto detto sopra la copia illedta in realt s limita a soddisfare le esigenz di
gudla fetta di mercato che non pu o0 non dispoda a pagae il prezzo impodo e preferisce
affrontare il rischio di incorrere in sanzioni. Coloro che prendonoin condderazione di vendere
software devono attentamente valutare questo fenomeno che tanto pi accentuao quanto s tiene
ato il 2primo preza® e tanto pi  limitata la versione@bas® rispetto a qudla completa. Questo
fenomeno proporaondmente molto pi  pesante dasopportre pe le piccole aziendedi quanto non
lo siaper le grandi pe vari motivi: le grandi hanno strumenti pi  €ffi cienti per difendesene, hanno
meno bisognodi rientrare nd breve sugli investimenti e quindi pasono sfruttare le esterndit  di
rete ingte ndla diffusioneddla copia ill edta e ottenerne persino de bendici a lungotermine (cfr.
Appendice A).

La copiailleata anchenemicadd software libero perch fa credere nd miraggio del software
grais magenea un fenomeno di dipendenza2lock-in® che sul lungoperiodo s rivela assai cos0s0
(cfr. Appendice B). Poich il costo di un davnload di un oftware libero  prassmo dlo zero I@nico
prodoto che possa compeere con es® , soto questo aspetto, la copia ill edta o gratuita. Se in
andogia a quanto discusso ndle appendici sopra citate sogituiamo alla difficolt di copia la
difficolt di indallazoneallorasi cepisce perch averlaridota hapermes aLinux di diventare un
fenomeno esplosvo. Ovviamente il codo di acquisto  so0lo unapate della spesa totale.

Il fenomeno pi interessante, che nel software proprietario  assente se non aldiritturainverso, che
la convenienza di una soluzione libera aumenta esponenzialmente fino a saturare la sfruttabilit
ddle temologie o il limite ddle competenze attudi. Il motivo ndla disponbilit de sorgenti che
permette di persondizzae il prodoto e di adatarlo costantemente alle proprie esigenz: pi viene
usato e pi viene sviluppdo ed esteso quindi diventa sempre pi  appdtibile per atri utenti che a
loro voka saranno nteressati a patedpare o asogenere il suo wiluppo.

Chi ha il compito di investire in soluzioni informatiche deve attentamente valutare questa
peculiarit che pamette in determinate circoganze di rientrare velocemente di quell @vestimento
inizialmente maggiore che a volte il software libero richiede rispetto a soluzioni proprietarie. In
guesto contesto unavautazone @istantanea® o che tengaconto solo dell@nmediato futuro risulta
perdente rispeito a valutazoni sicuramente pi complesse che pe tengono conto anche ddle
esterndit di rete favorevoli dl@tente di cui godeil software libero.

Il cogo della formazone invece deve tenere conto che l@speienza temica maturaa su una

soluzionelibera un proces sempre progressvo e non ha unascadena impoda da un fornitore
chedecide di interrompere la vendita e il supporb afavore ddla nuovagenerazionedi prodoti.
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La concorrenza @sleale® dei pi  grandi

Le software houg che non sono in grado di gestire anche una sola delle problematiche che |l
mercato di massa de prodoti 2in scatola® pore sono destinate ad un@sistenza problematica Quasi
tutte le piccole azende scdgono tre strade |a vendita di prodoti a prezzi molto contenuti e di
relativamente baso profilo teaico oppures congentrano su mercati di nicchia e persondizzazoni
oppurededdonodi distribuire gratis e poi trarre i loro prditti ddl@sdstenza o dadtri servizi.

Supponamo per che unapiccola azendariesca a sviluppae un software che entri in conorrenza
diretta con unagrande azendaappena quest@Itima valuta che la nuovaarrivata possa codituire un
problema haduestrade: pu aayuistarla e chiudela (e fin quipotrebbe anche significare aver fatto il
colpo grosso!) oppue deprezzae qudl o specifico prodoto sotopogo a conrrenza, magai solo in
un mercato locale in modo da ridurre le perdite, di fatto distruggendo qualsias possbilit  di
mercato per la piccola azendache a questo pun chiude falli sce o viene aqquistata per due soldi.
La software hous pi grande hacomunquele risorse pe riprendae proficuamente la vendita con
unanuowaversionequandolaconwrrenza stata debdlata. Nella praticaunaguaradi prezzi non
cos fadle iniziarla perch , anche qudora vi sia la catezzadi vincerla, il cogo dell©peaazione
potrebbeessere molto pi  ato che sopportre la concrrenza.

Quale che sia |©biettivo: farsi compeare a prezo pi  ato possibile oppue resistere ala
conoorrenza di un@enda conlidaa s ha maggiori probailit di succes® se s riesce a
minimizzae gli investimenti finanzari per tenerei prezzi pi bass posibili in maniera da paetrare
il mercato, sfruttare la crescita esponenzide tipica ddle econome di rete e massmizzae gli
investimenti teaologici che permettono di scdare velocemente. La combinazione di questi tre
elementi peamette ala piccola azenda noncerto di fareingenti profitti perch  ameno inizialmente

molto improbaile che dispongadi qudle strutture e ddle condizioni che lo permettano, ma di
genearevelocemente un nmercato di vaore

Il valore di un mercato proporaonde a qualrato dd numero di utenti che magari non hanno
nemmeno pagato il software ma sonodiventati potenziai clienti per servizi complementari. Quando
s controlla o solamente si ha una credibile poszione di vantaggio su un mercato di valore gli
investimenti necessri per geneare ulteriori profitti sono congderevolmente pi  fadli datrovare o
addiritturaarrivano dasoli attirati ddla posizionestessa ddl@npresa.

Chi invece sceglie di puntare su un mercato di nicchia piuttoso che sul mercato di massa deve
perseguire |@ccdlenza temica e la soddisfazone del cliente. Vae peci il discorso fatto ndla
pagina precedente circa la formazone temica e occorre aggiungee che affidarsi a soluzioni
proprietarie comporta la perdita dd controllo dd proprio 2core busnes®. Infatti le possibilit che
unapiccola azendahadi contrattare e modifi care a suo favorele politiche di fornitura, evoluzionee
cessazonedd prodoto di un grande fornitore sono pessoch nulle.
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Le possibilit offerte dal software libero

Certamente il software e i formati proprietari promettono grandi fortunema se disattiviamo il filtro
antispam e poi il giorno dopocontrolliamo la nodra casella di poda €eettronica ci rendiamo conto
che sono davvero tanti qudli checi promettono eccezondi occasioni pa arricchirci senzafatica

C©chi sodieneche s pu sempre gprireil propio prodoto successvamente mentre patire con una
licenza come la GPL predudeebbe la possibilit di invetire il process. Intanto adottare una
licenza libera 0 aperta a poderiori esclude la possibilit di avvantaggiars fin dal@izio di quelle
esterndit di rete che codituiscono unadelle ragioni pi vantaggiose per |I@dozone di unatae
licenza. Una soluzionespes® usata rilasciare con doppa licenza: GPL pe lacomunit e unache
permetta un maggior controllo per qudli che desiderino sviluppae prodoti non GPL o aqquistare il
supporb commerciale.

Includere i contribut ddla comunit alla versione commerciale significa vincolars alla GPL. Ma
fintanto che questi non sono particolarmente innovdivi possono essere studiati e implementanti ex-
novo. Ovviamente questo significa perdere pazialmente il vantaggio di aver scdto unalicenza
apeta o libera e adla lungaquesta politica aumenta la probailit  di un 2fork®. Questa probabilit
per pu eszreridotta con frequenti rilasci delle versioni beta di sviluppo.Invecese ci s trovadi
fronte ad uno sviluppaore singolo molto produtivo e di paticolare bravura s pu valutarne
I@3unzone o l@auisto non esclusvo dea diritti di qua contributi che interessa indudee nella
versione commerciadle. Si tratta di un modo dd tutto legittimo di premiare la comunit
massgmamente ragppresentatain qudl e figure chepi  di dtri g distinguonoper meriti temici.

L@ sanzong sopratuto quella a distanza, congddeata molto pi  appdibile e probdailmente
sodenibile rispetto al@auisto dei diritti condderata anche I@trinseca difficolt di transazoni
internaziondi di diritti d@utore unita all @certezzaddla completa origindit dovutaa fatto chechi
sviluppain GPL abituao ariutilizzae codice daaltri progeti rilasciati soto GPL. Stipendiare un
membro ddla comunit , soprattuto se influente o addirittura se riveste il ruolo di projed leader
significa esercitare impli citamente unacerta influenza sul progeto nd suo comples. Ovviamente
guestainfluenza deve essre esercitata in maniera danonnuocere dl o spirito di collaborazionedella
comunit cheadtrimenti reagirebbeabbandorando i progeto.

Non diffi cile immaginare che sul lungoperiodo anchela versionecommerciae tende adiventare
GPL. Se e quando accalr vorr dire che le esterndit di rete s sono manifestate in tutta la loro
potenza. E@molto probaile cheil tempo necessario pe arrivare a questa situazione2irrevesibile?
siastato pi  che sufficiente all@zendape codruirsi unaposzionedi mercato e un concentrato di
cgpacit dtrimenti irraggiungibile. Poszione che molto probailmente manterr nd tempo se pu
offrire un suppato e da servizi temicamente validi tanto da farsi adeguaamente retribuire per |l
valore aggiunb che offre rispetto dla versioneliberamente disponibile.
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Utili zzare strumenti liberi e avvicinasi a modedli di sviluppocompatibili conla comunit potrebbe
esEere un pas® problematico nel caso di realt gi esistenti e conlidae sul@so di strument
proprietari. Molto spes 9 tratta di unatranszionea @0 negativo cio prdittevole nd compleso
ma per iniziare ha bisogno di investimenti piuttogo limitati se sapientemente progranmeati nd
tempo.

Certamente questo nuovomoddl o di sviluppomale si adatta all a vendita di prodoti in scaola e per
tenere strettamente sotto controllo uno specifico mercao pe viadel vinoolo di fornirei sorgenti che
rende di fatto i formati di memorizzazonee trasmissonede dati aperti. Quasi sempreil software
libero adotta formati standard o li sviluppaex-novoquandononve ne sonodi disponibili e/o adati.
Qualoraneindudadi nonapeti s tratta sempre di 2revase engineering’ fatti per compatibilit con
formati proprietari.

Vale la penanotare che la GPL vincola a fornire i sorgenti solamente a qudli che sono entrati in
posses ddla versione binaia in modo ledto. Nel seguito diventer chiaro che questa sotile
differenza rispetto al luogocomuneg che sogiene eservi I©bbligo di pubbicazonedd sorgenti con
unaqudche moddit ad acceso pubbico e anonimo cheinvece solo suggeita, ha un@nportanza
piuttogo rilevante sulle opporunit di fare impresa.

Le distribuzoni Linux commerciali, ad esempio, non si limitano a vendae la scatola ma in essa
sonosempre presenti manudi, gadge e supporb teaico adeguao a target/prezzo ddla confezione
In redt la confezione esiste pi pea una questione dénmagine mentre il grosso dd profitto
proviene da contratti di asgstenza e dall e vendite di prodoti dedicati a uso azendde. Chipagagode
in anticipo rispetto a resto dd mondoddla versionecompleta la qude oppatunamente ridotta sar
messa a disposzionedd pubblco solo successvamente. Anchenel software libero il @versioning®
inngyabilmente presente cos come, purtroppo acuni fenomeni di 2lock-in® dovui a
persondizzazoni anche molto spinke. Il primo prezzo ddla versione a paganento inoltre un
veicolo per pubbicizzae attraverso la provadi demo o versioni limitate anchesoftware proprietario
che pu spazare da qudlo grauito pe fare telefonare via interne a qudlo di configurazione o
backup in remoto cheinvece viene vendub aprezz eevati.

E@mnolto improbaile che chi hapagdo unacifra congstente per avere I@Itima versionedi software
pur ricevendo il ledto diritto di distribuirlo liberamente in pratica lo facda permettendo ala
conoorrenza di ottenere un congdstente risparmio e quindi il relativo vantaggio conarrenziale. Se
accalese sarebbe la manifestazone di un altruismo diffi cilmente comprensbile. Non stupisce
quindi che il software libero di nicchia non s trovi disponibile in rete fatta eccetone pe qudle
versioni abbastanza vecchie da esere considerate commercialmente obsolkete. La disponibilit  di
versioni tutt@tro che recenti di fatto svolge un ruolo, qudi attivatori di esterndit , paragonaile a
qudlo ddla copia non autorizzaa nella distribuzone controllata dd software propietario.
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Se non esiste un sito pubblco da cui scaicare |@ltima versione di software libero occorre avere
un@tra provadi ledta detenzionequde ad esempio unafatturad@auisto. Poich nesaunodi coloro
che aquista un software libero cog0s0 hainteresse a distribuire |©ggdto dd suo investimento una
licenza che permette la distribuzone in alcuni casi specifici protegge ameno altrettanto benedi

atre ben pi redtrittive. In via teorica esiste la probailit che un terzo acquisti per rivendee a
prezzo inferiore ma ndla realt non s verifica perch il rivenditore non affiliato alla casa
produtrice molto difficilmente godedella reputazonee ddle competenze tali damettersi in diretta
competizione con la casa madre andoganente a quanto succede ndla meccanica ddle automobili

incui 9 pu scegliere l@sdgstenza di marca o quella di un@ffi cinagenerica

ECrredibile che intornoa prodoto prindpde si sviluppno ditte che propongondocalizzazoni €/o
persondizzazoni ma improbaile chedecidano di farlo senzail suppato temico ddla casa madre
anchese nonsono obbiigate arichiederlo. Chiunqueopei con software libero vende prindpamente
le sue competenze e chi iniziasse unaguatraal ribass di prezzi avrebbecome conseguenzail crollo
dd valore anchedd proprio mercato. Se tutti hanno qudcosa da guadagnaci, in proporzonealle
loro cgpadt temiche e d@npresa, alora tutti hanno qudcosa da pederci. Nessuna azenda
spontaneamente s suicida pe fare un dispetto a unaconarrente.

Collaudao nella vendita di servizi e persondizzazoni il software libero riduce i cogi di gestioneo
per lo meno eliminaallaradiceil problemi dd 2lock-in°® che unrischio sempre molto diffi cile da
prevedere e controllare peci anchepi pericoloso per la salute finanzaria di un@zendadi altre
spese ancherelativamente pi  grandi ma prevedibili. Un esempio lampante |@Jozone masscda
di LAMP: Linux Apache MySQL e PHP nd settore ddl®oging web. Un esempio di
persondizzaione pu essre una ddle tante ditte che forniscono persondizzazoni di Linux in
settori paticolari qudi |@mbedded o |@utomazone indugriale. Tanto nel primo caso quanto nel
secondo |@snza del 2cogo pe unit indallata® rendono queste soluzioni davvero appdibili
perch entrambele realt hannola necesst di scdare velocemente in funzione ddl@cremento di
domandasenzavedere i codi dewmllare: una volta presa padronanza con la soluzione 1, 10, 1000
1000 non fa molta differenza. Oltre a migliaio di indallazoni s cominda ad avere bisogno di
competenze altamente qudificate pech anchei difetti che raramente erano visibili tendono a
diventare unapresenza quoidiana Una soluzioneche scda benepea vale la penadi conlidala;
pi las conlidameglio scdaepi scdapi s consolida anche questo  un daclo virtuoso.

Quando si tratta di spodare la propria attivit su soluzioni aperte €/o libere sono ddl©pinione che
siapi fruttuos, invecedi tentare unatrangzioneddl@sistente, iniziare da zero un@tivit paallela
basata sul software libero. La transizione diffi cilmente sar  omogenea e quindi fondanentalmente
dividele risorse esistenti in due qudli chel®anno sipeata senza pesanti traumi e gli dtri. 1l rischio
di generareuna conwmiIrenzainternache se nonadeguaamente gestita potrebbeminare seriamente
la serenit  dell@zendae quindi la sua produtivit . Unasoluzioneintermedia qudladi dotarsi di
unasezonericerca e sviluppo che abbia il compito di testare le soluzioni aperte, di propork ala
produzonee di supplire ale necesst di formazonee ale richieste di assstenza internamente. E©
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plaudbile che questa seaone venga messa indeme con nuovi elementi ma  ragionevole che
preveda il coinvolgimento di personde gi asunto e preventivamente formato esternamente
medianti corsi specializzdi.

Fare unatranszione gradude significafarla nd modo meno traumatico possbile dd punb di vista
pscologico perch comunqueil cambiamento di prospettiva oltre alla novit degli strumenti
grande. A mio avviso occorre comunicae il cambiamento di rotta in modo inequivocabile,
trasmettere certezza ma nel tempo stess evitare di trasmettere al e personela sensazonedi essre
mandae allo sbaraglio in un ambiente alieno e ogile che potrebbe cogargli il pogo di lavoro cio
trasmettere scurezza L@zendache dovesse falli re dolorosamente unatranszioneteaologicacome
guesta oltre ala perdita ddl@vestimento deve mettere in conto unaseria ipotecasule possibilit
futuredi ripetere il tentativo. Probabilmente significa pedere ulteriormente compdtitivit rispetto ad
unaconarrente cheinvece dovess riuscire nell @tento.

D@tro canto tentennae e procastinare la trangzione aumenta il rischio di perdere un ceto
vantaggio sulla concorrenza che pu esre rilevante qualora significhi anche perdere la possibilit
di reclutare i migliori sul mercao sotraendol ai concorrenti. La crescita esponenziale nell@ozone
di Linux non ha, ovviamente, creato competienze in misura proporionde. Per qudlo che la mia
espaienza oggi il mercato ddle compeenze sul software libero  ancora sbilandato verso una
domanda pi forte ddl®fferta. L@dozone del software libero nelle scuole e ndle universit
potrebbeinvertire la tendenza ma comunquenon nd breve periodo e fintanto chela situazionenon
cambia rimane plaughbile il vecchio ddto 2chi primo amriva meglio alloggia®.
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APPENDICE A: la copia illedta agisce come un precursore virale

Questo riportato  un esempio inventato di come in teoria la conarrenza®slede® ddla copiailledata
possa sfavorire il prodoto migliore quindi di fatto riducendo [@tilit dd libero mercato.

L@zenda ABM sviluppaun sistema opeaativo testude per elaboraori eettronici e s tutela dalla
copia ill eata mediante un sistema di protezoneddle copie con |©bbiettivo di massmizzae i suoi
profitti. La concorrente MicroMorbido entra in questo tipo di mercato in ritardo, senza una
piattaforma consolidata di utenti e con un 2gap® temologico rispetto ala conorrente perci s
limita atutelare i suoi interess mediante il copyright ma non dtraverso la temica

Immaginiamo uno scenaio molto semplice per cui il prezzo di vendita di entrambi i prodoti
100 . Ogni utente ha una perceZzone X dd vaore asodato a prodoto, la qude dipende ddla
somma di due fattori Xp uno personde e un altro Xe estrinseam proporzionde a N il numero di
utenti che usano qudlo stes sistema quindi X = Xp + Xe = Xp + (N-1)x, se X maggiore del
prezzo di vendita aayjuista unalicenza altrimenti si proaura unacopia ill eata di qudla versioneche
pi facilmente pu procurarsi. Il valore Xe il valore che, in questo caso ad esempio, |@tente
ascia dla pienacompdibilit  con dtri utenti.

Supponamo chela copia non aitorizzaa di unsupporo protetto sia 10 voke pi  difficil e rispetto ad
una copia comune e che anche le successve copie mantengano questa propriet . Si tratta di
un@otesi per nulla asaurda se consderiamo che un a parte ddla protezonerisiedain untipo molto
paticolare di formattazonedd supporb che pea necessariamente debba essere replicaa per poter
ottenere unacopia funzondmente equivalente aqudla originde.

All@izio lavelodt di replicazonenon autorizzaa dipendeddla difficolt temica per aggirarela
protezone ddle versioni fornite con regolare licenza dd produtore La diffusiong ameno
all@izio, haun carattere esponenziae infatti se N utenti possedono unacopia la reperibilit , cio
[@cremento dN, proporionde aPc(uM) * N(uM) ~dN dove Pc  la probabilit di avere successo
ndla copia, cio ladifficolt temicarelativa. Di primo acdito questa diffusioneesplosva parrebbe
distruggee qualsiasi possibilit di avere un mercato profittevole ma vediamo cosa succedea valore
estringeco: Xe = (N-1)x doveN(t) ~ € un esporenziale nd dominio dd tempo. Questo significa
cheil numero di utenti per cui X <100 scdgonoprevalentemente MicroMorbido sotraendo uenti,
anchese non paganti, ala conmrrente ABM pea nd frattempo la pecezonedd valore cresce nd
tempo come X(uM) ~ Xp + x € fino a giungee ben preso ala soglia 100 dd prezzo di vendita,
portando €mprepi utenti aritenere conveniente l@aquisto di regolare licenza.

Perch compeare unalicenza quando si pu fadlmente reperire una copia 2gratis®? Perch , ad
esempio, la licenza permette di accelere ad un servizio di suppato qualificao oppureperch nd
frattempo laleggesule violazoni dd diritto d@utore2differenza® sengbilmente la copiaill eata da
qgudlaregolarmente licenziata (aumenta Xp) snza pe questo invertire il proesso esponenziae.
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APPENDICE B: grafico esplicativo dell@ster nalit podgtiva di rete

Nel grafico sotogante modrato il percorso ddl@tente 2medio® che ndla scdta di un prodoto fa
unavalutazoneerrata dd suo rede cogo. La suascdta appaentemente vantaggiosa e ammissbhile
nd momento che la compie pe le medesime ragioni condivisa da molti altri. Questo flusso di
utenti crea un circolo vizioso che porta sempre pi  utenti a farela medesima scdtafinoa punbin
cui il costo per cambiare la scdta iniziale pe ogni singolo utente diventa talmente alto dageneare
il fenomeno detto 2lock in® per cui nesauno cambia bend tutti ades siano codretti a pagare un
prezzo dto pe mantenere questa scdta.
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La cosa peauliare di questo fenomeno che solitamente il prezzo moltiplicao per il numero di
vendite, cio il cogo sogenuto datutti gli utenti regolari, pu essere sendbilmente pi  dto dd costo
che avrebbeo sogenu se tutti quanti ingeme avessero deciso di commissonae lo sviluppo di
un@pplicazone persondizzaa sule loro esigenz e quindi anche qualitativamente migliore Se
prendessro unadecisionedel genere prokebilmente la maniera migliore per tutelarsi da futuri rischi
di @lock in° sarebbe qudla di proteggere questa applicazone con una licenza libera come la GPL.
Questo significache se lo stato offrisse unincentivo ale azendepe il passggio a software libero
vedremmo presto nascere come funghi picoole 2start up® prone a soddisfare questo conveniente
cambio di rotta. Perch lo stato dowebbeintervenire? Per aumentare il PIL ediminuire il peso ddle
importazoni estere nd settore dd software proprietario che gravano aulla bilanda commerciale.
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LI CENZA: permess di distribuzione

Questo un riasaunto in linguaygio accessbile atutti ddlalicenza integrde
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/it/legalcode
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